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Sorular 1,2,3.4,5:
Halkimzin parast ile kurulan Tirkiye Elektrik Kurumunun Bursa, Balikesir ve Canakkale
Elektrik Dagitim Miiessesi 01.09.2010 tarihi itibari ile ozellestirilerek Uludag Elektrik Dagitim
A.S. biinyesinde yeni kurumsal kimligine kavusarak, elektrik dagitim islerini yiiriitiir olmustur.
Ozellestirme uygulamalarindan sonra se¢im bdlgem Canakkale'den Uludag Elekirik Dagitim
A.S.'1m (UEDAS) uygulamalan ile ilgili tarafima ¢ok yogun sekilde sikayetler gelmistir.
UEDAS Elektrik Dagitim Sirketi ile ilgili;
- UEDAS'm Elektrik tiiketim faturalarini zamaninda odeyemeyip, 3-5 giin geciktiren elektrik
abonelerinin, vatandaglara haber vermeden, kapilarmin zillerini dahi ¢almadan elektriklerinin
kesildigi iddialar1 dogru mudur?
- UEDAS'm, elektrigini kestigi vatandaslarin, idareye bagvurmalar esnasinda faturalarimn tarihi
gecmesi dolayisi ile gecikme cezasi kestigi gibi, ayrica kesme-baglama parasi adi altinda 20 TL
da aldig1 dogru mudur?
- Vatandaglanimizin kap: zili dahi ¢alinmadan elektrigi kesilerek cezalandirilmas: yetmiyormus
gibi bir de gerekli tedbiri almaya dahi firsat verilmeden, buzdolabindaki yiyecek ve igecekleri ile
clektrik ve elektronik cihazlarimn da bozulmasina sebebiyet verildigi i¢in ayrica magdur edilmis
olmuyor mu?
- Vatandaglara hizmetin eskisinden daha iyi olacag soylenerek ozellestirmeler yapilmsti.
Vatandasimiza daha iyi hizmetin yansimas1 bu mudur?
- En temel ihtiyaglarimn basinda yer alan elektrigin, kesilerek vatandasin garesiz birakilmasinin
oniine gegilerek magduriyetin giderilmesi igin bir girisiminiz olacak midir?

Cevaplar 1,2,3.4, 5:

Elektrik Piyasas: Kanunu’nun amaci; elektrigin yeterli, kaliteli, siirekli, diigiik maliyetli ve
cevreyle uyumlu bir sekilde tiiketicilerin kullantmina sunulmas: igin, rekabet ortaminda 6zel
hukuk hiikiimlerine gére faaliyet gosterebilecek, mali agidan giiclii, istikrarl ve seffaf bir elektrik
enerjisi piyasasinin olusturulmasit ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme ve denetimin
saglanmasidir. Kanun ve ikincil mevzuat hem sirketlerin hem de tiiketicilerin hak ve ytkiimlerini
diizenlemektedir. Bu dogrultuda, miisterilerin de asagida agiklanan ilgili mevzuat hikiimlerine
uygun davranma ylkimlilagi bulunmaktadir. Nitekim sirketlerin agiklanan hiikiimler
cercevesinde faaliyetlerini yliriitmesi halinde elektrik piyasasi mevzuati agisindan tiketicilerin
magdur edilmesi gibi bir durum s6z konusu degildir.

Diger taraftan, dagitim seviyesindeki hizmetlerin, yeterli, kaliteli ve siirekli olarak sunulmasi
icin; miisteri sikdyetlerinin alinmas, degerlendirilmesi ve miisterilerin bilgilendirilmesine
yonelik esas ve usuller Kanun’a dayamlarak ¢ikanlan Elektrik Piyasasi Miisteri Hizmetleri
Yonetmeligi kapsaminda diizenlenmektedir. Buna gore, Yonetmeligin 28 inci maddesinde,
dagitim ve perakende satis lisansi sahibi tiizel kigiler tarafindan, faaliyet konular ile ilgili olarak
ariza bildirimi, kacak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlan, sikdyetler ve benzeri
konularda yapilan bagvurularin cevaplandirilmasi icin yirmi dort saat kesintisiz hizmet verecek
sekilde, yeterli donamm ve personele sahip miisteri hizmetleri merkezleri kurulmasi
ongoriilmektedir.

Yonetmeligin 29 uncu maddesinin birinci fikrasinda, ariza bildirimleri ile kagak ve usulsiiz
elektrik enerjisi kullanim ihbarlarinm sahsen, telefonla veya internet aracilipiyla yapilabilecegi;
bunlarin disindaki bagvurularm, ilgili tiizel kisinin miisteri hizmetleri merkezine yazil olarak
yapilmasi ongériilmektedir. ikinci fikrada; miisteri hizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen
bagvurularm, onbes is giinii igerisinde sonuglandinlarak dngériilen islemin talep halinde bagvuru
sahibine yazili olarak bildirilmesi gerektigi belirtilmektedir.
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Yénetmeliginin 29 uncu maddesinin Ugtincl fikrasinda da, miigteri hizmetleri merkezlerine
yapilan bagvurulara iliskin olarak ilgili tiizel kisiler tarafindan dngériilen islem hakkinda bagvuru
sahibi ile ilgili tiizel kisi arasinda bir anlasmazhgin s6z konusu olmasi halinde; bagvuru sahibi
tarafindan Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)’na, ancak ongoriilen iglemin ilgili
mevzuata aykirihk teskil ettigi iddiasiyla basvurulabilecegi ve EPDK’min gerekli goérdiigi
hallerde inceleme yapacag1 veya yaptiracag: hiikklim altina alinmaktadir.

Yonetmeligin 4 tincii maddesinin birinci fikrasinin (23) numarall bendine goére; baglanti
anlasmas1 mevcut olan kullanim yeri i¢in, perakende satis lisans sahibi tiizel kisi ile miisteriler
arasinda Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde, elektrik enerjisi
ve/veya kapasite temini ile hizmet alimina ySnelik olarak yapilan ticari faaliyetlere iligkin kosul
ve hitkiimleri kapsayan perakende satis s6zlesmesi imzalanmaktadir.

Yénetmeligin 21 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca, 6n 6demeli sayag
kullanilmas: gibi haller diginda; 6deme bildirimine esas tilketim donemi, 6deme bildirimlerinin
hazirlanmasi ve miisteriye tebligi ile ilgili usul ve esaslar, perakende satis sozlesmesi veya ikili
anlasma hiikiimlerine gore diizenlenmektedir. Yonetmeligin 22 nci maddesi uyarinca ddeme
bildirimleri/faturalar miisteri/abone adma diizenlemekte ve misterilere diizenlenecek ©6deme
bildirimlerinde, Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi hikiimleri cergevesinde hazirlanan
fiyatlandirma ydntemine gore asgari olarak yer almasi gereken bilgiler belirlenmekte olup bu
kapsamda “son Odeme tarihi”ne Odeme bildirimlerinde/faturalarda yer verilmektedir.
Yonetmeligin 24 lincli maddesi geregince, perakende satig sozlesmesi veya ikili anlagmalar
kapsaminda 6ngorillen Sdemeleri faturada yer alan son Odeme giiniine kadar yapma
yiikiimliiligi miisteriye aittir. Yonetmeligin 21 inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde,
perakende satis lisans1 sahibi tiizel kisilere (dagitim sirketi) diizenledikleri 6deme bildirimini,
son ddeme tarihinden en az on giin 6nce miisteriye teblig etme ytkimluligi getirilmigtir.

Yonetmeligin 24 incii maddesinin birinci fikrasina gore, zamaninda 6denmeyen borglarin
tahsiline iliskin hususlarin; perakende satis sozlesmesi veya ikili anlagmalar kapsaminda
diizenlenmesi dngoriilmektedir. Elektrik Piyasasinda Perakende Satis Sozlesmesi Diizenlenmesi
Hakkinda Teblig’in 7 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, miisterinin elektrik enerjisi
tiiketimine iliskin 6demelerini son ddeme tarihine kadar yapmamasi durumunda son &deme
tarihini izleyen bes i giinil igerisinde dagitim sirketi tarafindan miisteriye ikinci bir yazili
bildirimde bulunulmas: gerekmektedir. Soz konusu bildirimde miisterinin §deme yiiklimliligiini
belirtilen siirede yerine getirmemesi halinde elektrik enerjisinin kesilecegi belirtilmelidir.
Dagitim sirketi tarafindan belirlenecek bu siirenin, ikinci bildirimin yapildig: tarihten itibaren en
az bes is giinii olmas: ongorillmektedir.

7201 sayili Tebligat Kanunu'nun 1 inci maddesi kapsaminda yer almamasi, Kanun ve ilgili
ikincil mevzuat ile 6deme bildirimleri/elektrik faturalari/elektrik kesme ihbarnamelerinin
tebliginde Tebligat Kanunu hitkiimlerinin uygulanacagina dair bir hiikiim bulunmamasi; dagitim
sirketi ile migterinin de perakende satis sozlesmesi veya ikili anlasma kapsaminda Tebligat
Kanunu hiikiimlerinin uygulanacagi hususunda anlagmis olmamalar halinde mer’i mevzuat
kapsaminda 6deme bildirimleri/elektrik faturalar/elektrik kesme ihbarnamelerinin tebliginde
Tebligat Kanunu hiikiimleri uygulanmamaktadir.

Teblig’in 11 inci maddesine gore, Teblif uyarinca yapilan bildirimlerde perakende satig
sozlesmesinde yer alan adreslerin kullamlmasi gerekmektedir. Taraflardan birinin bildirim
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adresinde bir degisiklik olmasi durumunda, adres degisikliginin, adres degisikligi
gerceklesmeden en az li¢ is glinii Oncesinden diger tarafa yazili olarak bildirilmesi
gerekmektedir. Dagitim sirketinin bildirim adresindeki degisikligin, ayrica dagitim sirketinin
internet sayfasinda da yaynlanmasi gerekmektedir. Yukarida belirtilen sekillerde adres
degisikliginin bildirilmemesi durumunda mevcut en son adrese yapilmig bildirimler gegerli kabul
edilmektedir.

Yonetmeligin 21 inci maddesinin birinci fikrasmin (a) bendinde, 6deme bildirimlerinin
miisteriye tebligi ile ilgili usul ve esaslarin perakende satis. sdzlesmesi veya ikili anlasma
kapsaminda diizenlenmesi Ongoriilmektedir. Teblig geregi dagitim sirketleri tarafindan tip
sdzlesme olarak hazirlanan “Algak Gerilim Elektrik Enerjisi Satisina Iligkin Perakende Satis
Sozlesmesinin “Miisterinin Bildirim Adresi” baglhikli 11 inci maddesinde, “Miisterinin bu
Sozlesmeye konu enerji verilen kullanim yerine ait adresi bildirim adresi olup, yazigma, fatura
veya odeme bildirimleri enerji verilen bu adrese yapilir.” hitkkmii yer almaktadir. “Yiiksek
Gerilim Elektrik Enerjisi Satisina Iliskin Perakende Satis S6zlesmesi nin“Miisterinin Bildirim
Adresi” baslikli 14 {incii maddesi, “Miisteri tarafindan herhangi bir talep gelmedigi siirece, bu
S6zlesmeye konu enerji verilen tesis/kullanim yerine ait adres bildirim adresi olup, yazisma,
fatura veya odeme bildirimleri enerji verilen bu adrese yapilir. Miisterinin fatura veya ddeme
bildirimini bu Sozlesmenin yapilmasi esnasinda veya daha sonra yazili olarak kullamm yeri
disindaki bir bagka adrese gonderilmesini istemesi halinde, fatura veya 6deme bildirimine iliskin
tebligatlar posta giderleri Miisteri tarafindan karsilanmak kaydiyla belirtilen adrese yapilir.
Miisteri tarafindan tesis/kullanim yeri diginda bir bagka adresin bildirim adresi olarak belirtilmesi
halinde, bildirim adresi degisiklikleri, degisiklik gergeklesmeden en az ¢ is giind oncesinden
yazil olarak Sirkete bildirilir. Adres degisiklifinin bildirilmemesi halinde mevcut en son adrese
yapilan bildirimler gegerlidir.” hiikmiinii havidir.

Yéonetmeligin 24 {incii maddesinin ikinci fikrast uyarinca, miisterinin perakende satis sozlesmesi
veya ikili anlagmalar kapsaminda 6ngdriilen sdemeleri zamaninda yapmamast halinde dagitim
sirketi tarafindan elektrigi kesilebilmektedir. Tebligin 7 nci maddesinin tiglincti fikrasinda,
borcun zamaninda ddenmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan misterinin, elektrik
enerjisinin kesilmis oldugu tarihi izleyen bir ay igerisinde birikmis borglarini gecikme zamlan ile
birlikte pesin ddeyerek veya dagitim sirketi tarafindan belirlenen takvim dahilinde &demeyi
taghhiit ederek dagitim sirketine bagvurmasi halinde miisterinin elektrik enerjisinin,
Yénetmeligin 25 inci maddesi hiikiimleri gergevesinde yeniden baglanmas1 éngoriilmektedir. Bu
kapsamda, dagitim sirketi tarafindan elektrigi kesilmis olan miisterinin, ilgili yiliktimliiliklerini
yerine getirmesi kaydiyla; imar yerlesim alaninda iki is glinii igerisinde, imar yerlesim alani
diginda tic is giinil igerisinde, elektrik enerjisinin yeniden baglanmasi hitkkme baglanmustir.

Yonetmeligin 24 {incii maddesinin iigiincii fikrasinda, perakende sati sozlesmesinde belirlenen
gecikme zammimn fatura son ddeme tarihinden itibaren uygulanacagi, s6z konusu gecikme
zammimn, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine
gére belirlenen gecikme zammi oranini asamayacagi belirtilmektedir.

Yonetmeligin 24 {incii maddesi kapsaminda elektrigi kesilen miisterinin Yo6netmeligin 25 inci
maddesi uyarinca, elektrik enerjisinin yeniden baglanmast i¢in, miisteri tarafindan dagitim lisansi
sahibi tiizel kisiye ddenecek kesme-baglama bedelinin bir sonraki doneme ait ddeme bildirimine
yansitilmas1 dngoriilmektedir. Aynca, dagitim sitketinin fiilen elektrigi kesilmeyen aboneden
kesme-baglama bedeli talep etmemesi diizenlemektedir. Kesme-baglama bedelleri her yilin Ekim
aymin sonuna kadar dagitim lisansi sahibi tizel kisiler tarafindan belirlenerek Kuruma
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onerilmekte ve Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu (Kurul) onay ile yiirirlige konulmaktadir.
1/1/2012 tarihinden itibaren uygulanacak kesme baglama bedelleri www.epdk.org.tr internet
adresinden de erisilebilen 15/12/2011 tarihli ve 3551 sayilh Kurul Karan ile; 01/01/2013
tarihinden itibaren uygulanacak kesme baglama bedelleri 18/12/2012 tarihli ve 4183 say1li Kurul

Karar ile belirlenmistir.

Uludag Elektrik Dagiim Anonim Sirketi, yukanda agiklanan mevzuat ve Elektrik Piyasasi
Mevzuati kapsamunda faaliyetlerini yiiriitmek zorunda olup bu faaliyetler, Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu tarafindan izlenmekte ve denetlenmektedir.



