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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ilgi: 19/12/2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-98905 sayili yazi.

Bitlis Milletvekili Sayin Hiisamettin  ZENDERLIOGLU'nun ilgi yazi ekinde
gonderilen 7/13718 esas numarali soru 6nergesi incelenmistir.

Kamu yonetimini degisime zorlayan etkenlerden biri de toplumsal taleplerdir. Daha
verimli ve etkili ¢alisan, vatandagin taleplerine duyarli bir kamu yonetimi sistemi kurmak ve
hizmetlerin g¢esitlendirilmesi ve hizmet sunumunda esneklik kazandirilmasina katkida
bulunmak Bakanligimiz gorev ve sorumluluklartyla ilgili her turlii talep, sikayet, goriis-oneri,
ihbar, bilgi edinme sorularini etkin ve hizh bir bigimde ¢oziime kavugturabilmek amaciyla 01
Mart 2012 tarihinde Van ili Ercis il¢esinde Milli Egitim Bakanlig1 lletisim Merkezi (MEBIM
147) kurulmustur.

Gelen bagvurularin %89’u bilgi edinme, %6°s1 talep, %4’ sikayet ve %]1’i
gorug-Oneri olarak gergeklesmigstir. Bu verilerden de anlasilacag: tizere bagvuruda bulunan
vatandaglarimizin tamamina yakinit MEBIM 147’yi bilgi edinmek amaciyla aramaktadirlar.

4483 sayili Kanunun 9’uncu maddesinde memurlar ve kamu goérevlilerinin itiraz hakki
duzenlenmistir. MEBIM 147 iizerinden gelen ihbarlar konusunda islem baslatma gorevi,
hakkinda ihbar yapilan gorevlinin bir st amirine ait olup Bitlis ilinde konuyla ilgili
sorusturma bulunmamaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Nabi AVCI
Milli Egitim Bakani
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Bu belge, 5070 saytli Elektronik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmustir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 4770-d277-30d9-2659-7f15 kodu ile yapilabilir.
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