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[ZMIR MILLETVEKILI
SAYIN BiRGUL AYMAN GULER’IN
TBMM 7/16032 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGESINE
AIT SORULAR VE CEVAPLARI

Toplu Konut Idaresi Bagkanlig: tarafindan, Izmir - Karabaglar Uzundere mevkiinde yaptirilan, toplam
alt1 bloktan ve 336 daireden olusan, 4. Etap 1. Kisim 6000 sokakta bulunan konutlarda 1300 yurttagimiz
yasamaktadir. Konutlarin sézlesme siiresinden bir yil sonra hak sahiplerine teslim edilmesine ve aradan
iki yila yakin bir stire ge¢mesine karsin Dogankent Sitesi sakinlerinin sorun ve sikintilari her giin
yenileri eklenerek devam etmektedir. Yurttaglarin evlerinin farkli bélgelerinde gdgiikler olusmaya
baslamis, bu gégiikler konutlarda hem tehlikeye hem de sagliksiz kosullara neden olmustur. Konutlarda
olusan ¢atlaklar ve zeminde yasanan su sizintilan vatandaslar endiselendirmektedir. Sigiak adiyla
yapilan yerlerin havalandirma mekanizmalar: bulunmamakta ve siginaklarin iginden gegmemesi gereken
kanalizasyon borular1 ge¢irilmektedir.

Cocuk parki ve yesil alan diizenlemeleri yapilmayan konutlarin, ¢evre diizenlemesi ve istinat duvarinin
onarima muhtag olmasi da Dogankent Sitesi sakinleri i¢in ayr1 bir sorunu olugturmaktadir. Sorumlulugu
TOKl'ye ait bu konutlarda yasanan sorunlardan dolay1 bu giine kadar yurttaslarin sikayetleri muhatap ve
dertlert ¢6zlim bulamamistir. Bu baglamda;

SORULAR:

1- Karabaglar - Uzundere mevkiinde TOKI tarafindan yapilan Dogankent Sitesinin plan - proje, ihale,
yapim ve teslimi nasil gerceklestirilmigtir?

2- Konutlarin hak sahiplerine 6ngériilen siireden geg teslim edilme nedeni nedir? Bu gecikmeden dolayi
yiiklenici firmaya ne gibi yaptirnmlar yapilmistir?

3- 2010 yilinda teslim edilen ve yeni sayilabilecek konutlarda yasanan gogiik, patlak ve sizinti gibi
sorunlari nasil degerlendiriyorsunuz? Plan ve denetimlerde bir eksiklik s6z konusu olabilir mi?

4- Konut sakinlerinin bu zamana kadar sorunlarmi dile getirdikleri sikayetlerine c¢oziim
bulamamalarmin nedeni nedir? Vatandasin parasini ddeyerek sahibi oldugu evlerinin sorunlari ne
zaman giderilecektir?

5- Tiirkiye genelinde, TOKI'nin yapip teslim ettigi konutlardaki hasar, eksiklik ve diger nedenlerden
dolayr hak sahipleri tarafindan aldig:i sikayet ne kadardir? Bu sikayetlerin ne kadari yargiya
taginmigtir?

CEVAPLAR:

Onergede belirtilen hususlar hakkinda konuyla ilgili kurulus olan Toplu Konut Idaresi Baskanligindan
alinan bilgiler asagida yer almaktadir.

1-Toplu Konut Idaresi Baskanligi; 4734 sayili Kanun ve ikincil mevzuatta belirtilen usul ve esaslar
gergevesinde ve yine ayni Kanunun “Temel Ilkeler” bashikh 5 inci maddesi “saydamligs, rekabeti, esit
muameleyi, glivenirlifi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda
karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasim saglamakla sorumludur.” hukmu dogrultuSUnda
ihaleleri gergeklestirmektedir. L ’

baslikli 10 uncu maddesinde “ekonomik ve mali yeterliligin belirlenmesi” ve “meslqk Vet’l«‘tekmk

yeterliligin belirlenmesi” seklinde iki genel baslik olarak belirlenmistir. L L T
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Toplu Konut Idaresi Bagkanhg: ihalelerine katilan tiim istekli firmalar anilan kriterler cergevesinde
degerlendirilerek, gecerli teklifler belirlenmektedir.

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, Idarelerin ihale esnasinda ve sonrasinda yapmasi gerekenleri 36, 37, 38
ve 40 mc1 maddelerde agiklamaktadir. Teklifler 36 nc1 madde gergevesinde agilmakta olup, ekonomik
agidan en avantajl teklif 37 nci ve 38 inci maddeler gercevesinde belitlenerek, 40 mc1 maddeye
istinaden ihaleler karara baglanmaktadir. Kamu lhale Kanununun 41, 42, 43, 44, 45, 46 ve 47 nci
maddelerine istinaden islemler tesis edilip, s6zlesme imzalandiktan sonra sonug bildirimleri Kamu fhale
Biilteninde yayimlanmaktadir. Yapilan ihalelerde ekonomik agidan en avantajli teklif, gecerli
tekliflerden en dusiik fiyat esasina gore belirlenmektedir.

Bahse konu ihaleler de 4734 sayili Kamu lhale Kanununun 19 uncu maddesine gére biitiin isteklilerin
teklif verebildigi ve ihaleye katilimin herkese agik oldugu a¢ik ihale usulii ile yapilmistir.

Onergede ifade olunan konutlarin teslim islemleriyle ilgili olarak, Izmir Uzundere projesinde yer alan
konutlarin teslim siiresi sozlesme imzalama asamasindan itibaren 12 ay olarak belirlenmistir. Ilk
sozlesme imzalama tarihine gore, konutlarin teslim tarihi Eyliil 2009°dur. Ancak, séz konusu proje
kapsaminda yer alan konutlarin teslimlerinde, teknik sebeplerden dolay1 gecikme yasanmistir. Bu
dogrultuda, konut alicilarmin magduriyetini gidermek amaciyla Toplu Konut Idaresi Baskanliginca,
konut alicilarmin konut satin alma tarihleri gozetilerek, 2009 Kasim, Aralik ve 2010 Ocak, Subat ve
Mart aylar itibariyla taksit 6demelerine ara verilmistir. Taksit ddemelerine ara verilmekle birlikte, Ocak
2010 tarihinde yapilmas: gereken dénemsel artis da ertelenmistir. Bunlara ilaveten, muhtelif donemlerde
satiga sunulmus olup, s6zlesme geregi teslim tarihi gegecek diger konut alicilarina da konutlarimi teslim
alana kadar dénemsel artisin yapiimamasi ve taksitlerinin dondurularak, teslim edildigi ay1 takip eden ay
itibariyla baslatilmasi karar1 alinmistir.

2-Kuzu Toplu Konut Ingaat Ltd. Sti. & Bozoglu Ins. Taah. ve Tic. Ltd. Sti. Is Ortaklig1 yukiimliiliigiinde
yapilan Jzmir Uzundere 4 iincii Bélge 616 Adet Konut ile Genel, Adaici Altyap1 ve Cevre Diizenleme
Ingaat1 isinde gegici kabul heyeti tarafindan tespit edilen eksik ve kusurlu islerin giderilmesi i¢in
yiiklenici firmanin yeterli ekip ve ekipman ile ¢aligmamasi {izerine Yapim Isleri Genel Sartnamesi
geregince yUkleniciye farkl: tarihlerde ihtarnameler gonderilerek, isi tamamlamasi istenmistir.

Yiiklenici firma soz konusu eksikliklerin firmanin nam ve hesabina olmak tizere Toplu Konut Idaresi
Bagkanlig1 tarafindan tamamlanmasini talep etmistir. Bunun tizerine, Toplu Konut Idaresi Bagkanhiginca
Tamamlama Komisyonu kurulmustur. Komisyon tarafindan yiirtitiilen ¢alismalar neticesinde s6z konusu
projede gegici kabul eksikleri tamamlanarak, 26.01.2010 tarihinde Gegici Kabul Tutanag: Toplu Konut
Idaresi Bagkanlig1 tarafindan onaylanmistir. Gegici kabul heyeti tarafindan tespit edilen eksik ve kusurlu
islerin ge¢ tamamlanmas: nedeniyle, Kabul Tutanaginin onaylandigi tarih itibari ile Sézlesmede
belirlenen gecikme cezasi uygulanarak, yiiklenici firmanin kesin hesabi diizenlenmistir.

Kesin kabul islemleri de Tamamlama Komisyonu tarafindan yiiriitiilmiis ve 29.07.2011 tarihinde Kesin
Kabul Tutanagi Toplu Konut Idaresi Baskanhg: tarafindan onaylanmustir.

3-Toplu Konut Idaresi Bagkanligi tarafindan yaptirilan projelerde yapi denetimi miisavir firmalar
aracihig ile yapilmaktadir. Uzundere toplu konut alaninda yapi denetimi Koltek Miisavirlik Ingaat A.S.
tarafindan gergeklestirilmigtir. Toplu Konut Idaresi Bagkanligi’nin Izmir ilindeki faaliyetlerinde, Toplu
Konut Idaresi Bagkanligi’nin {zmir Biriminde gorevli elemanlar: da yap1 denetimini ve ilgili kurumlarla
caligmalari siirdiirmektedir. Insaatlarin her asamasinda, zemin etiitlerinden itibaren betonarme Ve, 1nce
isler uzman kadrolar tarafindan denetlenmektedir.

Gegici Kabul ile Kesin Kabul arasindaki 1 yillik dénem bakim onarim dénemidir. Bu: donemde Topf '
Konut Idaresi Baskanlig’ina hak sahipleri tarafindan bildirilen sikayetler miisavir ﬁrrnay s _
proje ve sozlesme kapsaminda inceleme yapilmasi, bu kapsamda eksik ve/veya kusurluf_) fnalat tesp1t,_.“,
edilmesi halinde giderilmesinin saglanmasi istenmistir. - '
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Miisavir firmanin yapimdan kaynakli oldugunu tespit ettigi sikayetler ayrica, nam ve hesap
komisyonuna da bildirilerek, giderilmeleri istenmistir. Slkayetlerm giderildigine dair hak sahiplerinden
imzal1 tutanaklar alinmaktadir. Isin gegici kabulii, miisavir firmanin gegici kabul esnasinda tespit edilen
kusurlarin tiimiintin giderildigine dair yazisi iizerine onaylanmustir. Ise ait kesin kabul eksiklikleri de
yine nam ve hesap komisyonunca tamamlanmis ve miisavir firmanin tamamlandigina dair yazisi tizerine
onaylanmuistir.

Toplu Konut Idaresi Bagkanlifi’nin tiim projelerinde, kesin kabul yapilmis olan projeler dahil olmak
tizere, Toplu Konut Idaresi Baskanligi’nin ve miisavir firmalarin denetimleri ve izleme faaliyetleri
devam etmektedir. Uzundere 4 iincii Bolge Konutlart da Toplu Konut idaresi Baskanlig: tarafindan
izlenmektedir. Binalarda gogiik, catlak ve sizinti gibi sorunlar oldugu iddiasi ile ilgili yapilan
incelemelerde binalarda yapisal olarak herhangi bir sorun olmadig: tespit edilmistir. Bina gevrelerinde
bulunan tretuvarlar, bina gevresine bina yapildiktan sonra dokiildiikleri igin binadan ayri bir pargadir. Bu
kisimlarda zamana, mevsim sartlarina bagli olarak bazi lokal noktalarda deformasyonlar
olusabilmektedir. Bu itibarla, onergede ifade olunan “...go¢iik, catlak ve sizint1...” sikayetleri, dolgu
alanlarda zaman iginde goriilen oturmalardan kaynaklanmaktadir. Kesin Kabul Tutanaginin
onaylanmasina ragmen, zaman iginde olusan bu sikayetlerin giderilmesi i¢in gerekli ¢alismalar Toplu
Konut Idaresi Baskanligi tarafindan yaptirilmaktadir. Ancak, sdz konusu imalatlarini  diizenli
bakimlarinin yapilmasi site yonetiminin gorevidir.

4-Konutlarda kesin kabul islemleri baglatilmadan once heyetin gelecegi tarihler duyuru ile bildirilir.
Sikayetler yazili olarak alinarak, kabul heyeti tarafindan konutlarda yerinde tespit yapilir. Kesin kabul
heyeti tarafindan eksik ve kusurlu is olarak tespit edilen hususlar yiiklenici firmaya bildirilir. Yiiklenici
firma tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, sikayet konusu isin yapildigina dair konut sahibinden veya
ortak alanlar i¢in blok yoneticisinden imzali “tutanak” alinir. Yukarida agiklandigi gibi, konut
sahiplerinin sikayetleri defalarca degerlendirilerek, imalat kaynakli kusurlar yiikleniciye yaptirilmakta
ve isin tamamlandig: bilgisi daire sahibinden veya yoneticiden alinmaktadir. Bu projede de konut
sahiplerinin sikayetlerinin giderildigine dair tutanaklar alinmis ve kesin kabul islemleri tamamlanmistir.

Konut alicilarinin Toplu Konut Idaresi Bagkanligi’na bildirdigi sikayetler de kayit altina alinmaktadur.
Sikayetlerin proje ve s6zlesme kapsaminda incelenmesi, bu kapsamda eksik ve/veya kusurlu imalat
tespit edilmesi halinde giderilmesi hususunda miisavir firmaya talimat verilmektedir. Sikayetler
giderildikten sonrada sikayet sahibinden sikayetlerinin giderildigine dair tutanak alinmaktadir.

Bu gergevede, amlan uygulamada bugiine kadar Toplu Konut Idaresi Baskanligi’na 46 adet sikayet
ulagmis olup, tamamu giderilmistir.

Uzundere Toplu Konutlarinda 336 konuttan olusan 1 nolu parselde yapilmis olan ¢ocuk oyun alanlar1 ve
peyzaj diizenlemeleri, Site Yonetimine 05.04.2011, 13.06.2011 ve 09.01.2012 tarihlerinde olmak iizere
3 ayn tutanak ile teslim edilmistir. Teslim tarihi itibari ile peyzaj alanlarinin bakim ve onarimlar: Site
Yonetimi tarafindan yapilmalidir. Yetersiz bakim nedeniyle olusan bozulmalar1 Toplu Konut Idaresi
Baskanlig tarafindan giderilmemektedir.

5-Toplu Konut Idaresi Bagskanlig1 uygulamalar1 kapsaminda, konut ve sosyal donatilarin kullanicilart
tarafindan 2006 yilindan 29.01.2013 tarihine kadar Toplu Konut Idaresi Baskanligi’na 32.372 adet
sikayet bildirilmistir. Bu sikayetlerin 28.649 adedi (%88) sonuglandirilmig, kalan 3.723 adet sikayetle
(%12) ilgili calismalar devam etmektedir.

Toplu Konut Idaresi Bagkanlig1 tarafindan teslim edilen konutlardaki ayip, hasar ve ekﬁlklkklerle ilgili
olarak hak sahipleri tarafindan Toplu Konut Idaresi Baskanligi’na kars: 30.01 2013 tarihi mbarlyle\
2.121 adet dava acilmistir. Ayrica, Dogankent Site Yonetiminin imalat kusurlari i¢in agmls oldugu dava

halen devam etmektedir. :



