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Tekirdag Milletvekili Sayin Candan YOCEER’e Ait 7/22303 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Olarak Hazirlanan Cevap Metni

Ilgili soru 6nergesinde; N

“Tekirdag’da 6zel bir bakim merkezinde kalan engelli yaglilarin kan donduran hali, cep
telefonu kamerasiyla gériintiilenmistir.

Bir engelli yakim tarafindan gekilen gériintiilerde, yashlarin el, kol ve bacaklarini yaralarin
sardig, hatta yaralar yiiziinden viicutlarinin ¢iiriidiigii gériilmektedir.

Bakimsizliktan, adeta bir deri bir kemik kalmis yagllar, perisan vaziyettedir. Kaydedilen
goriintiilerde higbir gorevlinin olmadigi, yashilarin ihtiyaglarini tek basina karsiladig:
goriilmektedir. Yagl bir kadimin géziindeki morluk dikkat ¢ekmektedir.

Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar I1 Mudiirltigii, bakimevinde inceleme yaptiklarini uyar
cezas1 verdiklerini belirtmektedirler.” ifadeleri yer almaktadir.

Bu baglamda;

SORU 1: Tiirkiye genelinde ka¢ adet yash ve engelli bakimevi bulunmaktadir? Bu
bakimevlerinden kag kisi yararlanmaktadir?

CEVAP 1: Tirkiye genelinde bakima muhtag yash ve engellilerin bakim hizmeti aldig1 153
adet 6zel bakim merkezi bulunmaktadir. Bu bakim merkezlerinde Mayis 2013 tarihi itibariyle
10.141 bakima muhtag engelli ve yashnin bakim hizmetinin ticreti Bakanligimiz tarafindan
kargilanmaktadir. Ayrica, ayni tarih itibariyle Bakanligimiz biinyesinde toplam 120 resmi
bakim merkezinde 5655 bakima muhtag engelli ve yasliya bakim hizmeti verilmektedir.

SORU 2: Bakimevlerinin denetimi Bakanhgmmz tarafindan héngi arahklarla
yapilmaktadir?

SORU 3: Bakanhgmiza, yillara gére ayr ayri1 belirtilmek iizere son 5 yilda
bakimevleriyle ilgili ka¢ sikdyet gelmistir? Bu sikdyetlerin ka¢1 hakkinda inceleme
baslatilmistir. Ka¢ bakimevine ceza verilmistir?

SORU 6: S6z konusu goriintiiler sadece uyar1 cezasimi m1 gerektirmektedir?

\

SORU 9: Bakanhgmzin incelemesi sonucunda bakimevinde ne gibi eksiklikler tespit
edilmistir?

CEVAP 2-3-6-9: Ozel Bakim Merkezleri, Bakima Muhtag Engelli Bireylere Yénelik Ozel
Bakim Merkezleri Yonetmeligi geregince; Bakanligimiz Denetgileri tarafindan en geg 2 yilda
bir genel denetim ve gerekli olmasi halinde 6zel denetim, Il Midiirliigii tarafindan en az 6




ayda bir olmak iizere denetlenmektedir. Ayrica Ildeki farkli kurumlardan personelin
bulundugu Ozel Bakim Merkezleri il komisyonunca yilda en az 1 defa olmak iizere ve gerekli
goriilen hallerde degerlendirilmektedir.

Bakanligimiza intikal ettirilen ve 4483 sayili Kanun ile 3071 sayili Kanunda belirtilen sartlart
tagiyan, ciddi bilgi ve bulguya dayali sikayetler hassasiyetle ele alinmakta, sikiyet konusuyla
ilgili Denetgi gorevlendirilerek, diizenlenen raporlar ilg}ili birimlere intikal ettirilmektedir.

Barbaros Ozel Bakim Merkezine 2012 yilinda Il Miidiirliigii denetim komisyonunca tespit
edilen eksiklikler lizerine yiiriirliikteki mevzuat geregince ¢ hak edisinde 5 giinliik kesinti
yapimas1’’ cezast verilmistir. 2013 yilinda Bakanlhik Denetgileri tarafindan denetlenmis,
eksikliklerin giderilmesine yonelik verilen siirenin ardindan belirlenen eksikliklerin
giderildigi tespit edilmistir. S6z konusu merkezde yapilan denetimlerde engellilere kotii
muamele yapildigina dair bir durum tespit edilmemistir.

SORU 4: Soz konusu bakmmevinde ka¢ personel gérev yapmaktadir? Bakimevi hasta
basia ka¢ TL para almaktadir?

CEVAP 4: S6z konusu 6zel bakim merkezinde 16 (on alt1) personel gérev yapmaktadir. Ozel
bakim merkezlerinden hizmet alan kisilere (engellilere) yonelik bakim ticreti, Bakima Muhtag
Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Yonetmeligin 13.
maddesi ile belirlenmis olup, uygulama bu sekilde yiiriitiilmektedir.

SORU 5: Bakima muhta¢ yashlarin yasam kosullarinin iyilestirilmesi icin Bakanhginiz
tarafindan hangi politikalar uygulanmaktadir?

CEVAP 5: Bakima muhtag engelli ve yashilarimizin yasam kosullarinin iyilestirilmesi
Bakanhgimizin oncelikleri arasinda yer almaktadir. Engelli ve yash vatandaslarimizin
toplumsal yasama uyumlarinin ve katilimlarinin saglanmasi igin, bireysel gelisim ve
gereksinimlerinin  karsilanmasina 6nem verilmekte ve bu ¢ergcevede sosyal hizmet
modellerimizden yararlandirilmaktadirlar. Engelli ve yagh bireylerimize yonelik yatili ve
giindtizlli hizmetlerimiz, 81 ilde Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirlikleri ile 34 ilgede Aile
ve Sosyal Politikalar [lge Miidiirliikleri idare ve koordinesinde resmi ve 6zel sosyal hizmet
kuruluglary araciligiyla yiiriitilmektedir.

Engelli ve yash bireylerimize yo6nelik hizmetlerin &ncelikle ailelerinin yaninda ve
bulunduklar1 sosyal ortamdan kopmadan verilmesi esas alinmaktadir. Bunun i¢in bakima
muhtag engellilerimize ve bu kapsamdaki yaglilarimiza ikametgahinda yakinlan tarafindan
bakim hizmeti verilmesi alternatifi sunulmaktadir. Evde bakim hizmetinden faydalanamayan
bakima muhta¢ engellilerimize giindiizlii bakim hizmeti ve evde bakima destek hizmeti
sunulmaktadir. Yine, engelli ailelerinin rahatlatilmasi i¢in yilda bir aya kadar ve iicretsiz
gegici ve misafir bakim hizmeti ve ailelere danigmanlik verilmektedir. Bakima muhtag bireyin
ya da vasisinin evde bakimi tercih etmemesi durumunda kurumsal bakim hizmeti devreye
girmektedir. Kurumsal bakim hizmetinin kalitesinin artirilmas: amaciyla farkli uygulamalar



ve farkli hizmet modelleri gelistirilmektedir. Bakim hizmetlerinin, daha diisiik kapasiteli ve
fiziki imkanlar1 daha yiiksek ihtisaslasmis kuruluslarda verilmesi amacina yonelik bir
doniisiim gergeklestirilmektedir. Engelliler icin, bahgeli ve miistakil evlerden olusan
“Engelsiz Yasam Merkezleri” ile mahalle i¢inde miistakil bir evde ya da apartman dairesinde
yasadiklar1 “Umut Evi” uygulamalar1 yayginlastirilmaktadir. Kalitenin artirilmasina yonelik
tedbirler, hizmet alan kisi basina sertifika sahibi bakici sayisinin artirilmasindan hizmet
kuruluslari igin minimum standartlarin belirlenmesine kadar genis bir yelpazeyi icermektedir.

Bunun yaninda merkezlerin kalitesinin artirilmasina yonelik kalite izleme g¢aligmalar
baslatilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki biitlin 6zel bakim merkezleri kalite izleme ¢alismasi
kapsamina alinmis ve ilk izlemesi gergeklestirilerek sonuglar1 bir rapor haline getirilmistir.
IIki gergeklestirilen kalite izleme galismalar1 devam etmektedir.

SORU 7: Goriintiilerin 3 Mart 2013 tarihinde ¢ekildigi belirtilmektedir. Bu tarihten
onergenin yanitlandigr tarihe kadar bakimevinden herhangi bir yash ayrilmis midir/
neden ayrilmistir?

CEVAP 7: Goriintiilerin ¢ekildigi tarihten 6nergenin yanitlandigi tarihe kadar bir yash kendi
rizast ile dilekgesine binaen bakimevinden ayrilmistir.

SORU 8: Goriintiilerin ¢ekildigi tarihten 0Onergenin yanitlandigr tarihe kadar
bakimevinden herhangi bir yash hayatin1 kaybetmis midir?

CEVAP 8: Goriintiilerin ¢ekildigi tarihten onergenin yanitlandig: tarihe kadar bakimevinde
iki yasli hayatini kaybetmistir. Bu kisilerin dogal 6lim ile vefat ettikleri 6lim raporu ile
sabittir.

SORU 10: Insanin kanini donduran goriintiileri izlediniz mi? Aile ve Sosyal Politikalar

Bakani olarak tavriniz ne oldu? i

CEVAP 10: Bakanlhigimiz biinyesinde veya denetiminde hizmet vermekte olan sosyal hizmet
kuruluglarinin, yararlanicilara verdikleri hizmetin insan onuruna yarasir bir sekilde
yiriitiilmesi temel Onceligimizdir. Bu ¢ergevede, uygulayici olarak farkli sosyal hizmet
modelleri olusturulmasindan bakim standartlarinin yiikseltilmesine yonelik ¢aligmalarin
gergeklestirilmesine kadar ¢ok genis bir yelpazede faaliyetlerimizi yiiriitmekteyiz. Diger
taraftan, Bakanligimiz verilen hizmete yonelik izleme ve denetimin de uygulamanin ayrilmaz
bir pargasi ve hizmetin kalitesini artirici bir unsur olarak 6neminin farkinda olarak
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu g¢ergevede, izleme ve denetimi, medyaya yansityan tekil
ornekler tizerine isletilen bir siire¢ olarak degil hizmet siirecinin ayrilmaz bir parcast olarak
goriiyoruz. “Insam yasat ki devlet yasasin” soziinden hareketle, devleti insana hizmetin araci
bir varlik olarak goriiyoruz. Kadindan ¢ocuga, yashidan engelliye Tirkiye'nin dort yaninda
dezavantajli kesimlere yonelik hizmetleri, Bakanhiginiza emanet edilmis olan hizmetin
yararlanicilarinin insan onurlarina saygiyi bir an elden birakmadan yiiriitiiyoruz. Tekirdag’da
medyaya yansiyan olayda da, bu duyarliliklarimiz dogrultusunda st diizey yoneticilerimiz



konuyla ilgili olarak bolgede gorevlendirilmis ve gerekli idari islemler baslatilmustir,
Hizmetlerimizi tiziicli olaylarin miinferit de olsa yasanmamasi amacina yénelik olarak dizayn
etmekle birlikte, yasandigi takdirde gerekli idari yaptirimlar hizli bir sekilde uygulamakta
kararliyiz.




