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Sorular 1,2, 4:

Trakya Elektrik Dagitim A.S (TREDAS) gectigimiz y1l, Cegen Yatirinm Holding tarafindan
575 milyon dolara devir ahndi

Tekirdag, Kirklareli, Edime ve Canakkale illerinde, 830 bin aboneye hizmet veren sirket,
1,5 milyon yurttasimiza elektrik dagitmaktadir.

TREDAS'm ozellesmesiyle birlikte sikintilar artms, tarafina gerek esnaftan gerekse
vatandaslardan siirekli sikiyet gelmektedir.

Giin icinde siirekli kesintiler olmakta, vatandaslarin kullandig: elektrikli ve elektronik
esyalar bozulmakta, trafolar patlamakta, esnaf ve sanayi is yapamaz noktaya gelmistir.
Elektrik arizay1 arayan vatandaslar, 'Biz bir sorun bulamadik ‘Gidin elektrikci ¢agirin. O
da yapamazsa geliriz' ifadeleri ile karsn karsiya birakilmaktadr. TREDAS gectigimiz
giinlerde de Corlu'da caminin 1sitmasi icin olunan abonelige bagh elektrigi de onceki
borcunu gerekgce gostererek kesmisti.

Malkara'da siirekli yasanman trafo patlamalarmna vatandaslar, TREDAS yetkililerinin
gereken ilgiyi gostermemesinden sikayetci olmuslarda. TREDAS'In, ilk faturasmin son
ddeme tarihi gectigi anda, abonenin elektrigini kesip saatini miihiirledigi de basma
yansimisti.

Belediye tarafindan Sarkdy'iin en islek, sahil caddesi olan Inénii Caddesi ve birka¢ sokakta
aydmnlatma olmadigi icin TREDAS Sarkdy Isletme Sefligi'ne 500 adet sokak lambasi
verilmis, elektrik kablolarmmm yer altina almmasi konusunda da sikintilar hala
siirmektedir.

Netice olarak; ozellestirmenin iizerinden bir yil bile gegmeden TREDAS':n "keyfi
uygulamalar" halki artik bezdirmistir.

Bu ¢ercevede;

- TREDAS"m yaptig1 uygulamalardan bakanhgmizin haberi var midir? Tarafimiza ulasan
sikdyetlerin benzeri bakanhgmiza ulasms midir? Ulagmis ise tutumunuz ne olmustur?

- TREDAS'In uygulamalari sonucu cibazlar bozulan vatandaslarimizn, iiretim yapamaz
hale gelen esnaf, ¢ift¢i ve sanayicilerimizin maddi/manevi kayiplarmmmn sorumlusu kim
olacaktir? Esyasi bozulan, iiriinii tarlada kalan veya iiretim yapamayan sanayicilerin
magduriyeti nasil giderilecektir?

- Maliyet artis1 faturalara dogal olarak magdur vatandasa yiiklenmis midir? Ozellestirme
éncesindeki son donem ile dnergenin yamitlandigi tarihteki 1 kw/saat iicreti nedir?

Cevaplar 1,2, 4:

Lisanslarinda belirtilen bolgelerdeki dagitim tesislerini isleten ve/veya sahip olan dagitim
sirketleri, Elektrik Piyasasi Kanununun (Kanun) 2 neci maddesinin dordiinci fikrasinin (c)
bendine gore; tesislerin yenileme, ikame ve kapasite artirim yatinmlarini yapmak, dagitim
sistemine bagli ve/veya baglanacak olan serbest tiiketiciler dahil tim sistem kullanicilarina,
dagitim lisanslariin hiikiim ve sartlart ve dagitim yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda ve
yonetmelikte belirlenecek siireler iginde esit taraflar arasinda ayrim gozetmeksizin elektrik
enerjisi dagitimi ve baglant: hizmeti sunmakla yiikiimliidiir. Yine aym maddede ifade edildigi
{izere; Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu tarafindan onaylanan yatinm plani uyarinca yatinm
programma alnan dagitim tesislerindeki gerekli iyilestirme ve gii¢lendirme islerinin
gerceklestirilmesi ve/veya yeni dagitim tesislerinin insa edilmesi gorevi soz konusu dagitim
tesislerini isleten dagitim girketlerine aittir.

Diger taraftan, Kanunda ifade edilen elektrigin kaliteli, stirekli, diisiik maliyetli ve gevreyle
uyumlu bir sekilde tiiketicilerin kullamimina sunulmasima yonelik olarak “Elektrik Dagitimi ve

1



GO /
Bil KAYNAKLAR
™ BAKANLIG! ‘
TEKIRDAGC MILLETVEKILI SAYIN CANDAN YUCEER’IN

YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI
(7/16205)

Perakende Satisina fliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi” (Yénetmelik) 21 Arahk 2012 tarihli ve
28504 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmelik ile elektrik
enerjisinin tedarik stirekliligi, ticari ve teknik kalitesine iliskin olarak dagitim sirketleri
tarafindan uyulmasi gereken kurallar, uygulamaya iliskin esas ve usuller ve dagitim sirketlerinin
kaliteye iliskin hedefleri ile Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK)’na yapmas: gereken
bildirimlere iligkin hiikiimler yer almaktadir.

Yonetmelik ¢ercevesinde, dagitim bélgeleﬁ bazinda kesintilere iliskin bilgiler her yilin 31 Mart
tarihine kadar EPDK’ya iletilmektedir. Bununla birlikte, amlan Yonetmelik ile kullanici bagina
yillik kesinti sayis1 ve siiresine iliskin limit degerler belirlenmistir. )

2012 yilina iliskin olarak dagitim sistemi kullamcisi; imar alani iginde 72 saat ve/veya 56 kez,
imar alani disinda 96 saat ve/veya 72 kez kesintiye maruz kalmasi durumunda 31 Mart 2013
tarihine kadar dagitim sirketine bagvuru yapmasi gerekmektedir. Bu degerlerin asilmas: halinde
kullanicilara, belirlenen hesaplama metodolojisi ¢ergevesinde tazminat ddemesi yapilmaktadr.

Diger taraftan, kullamcimin kendi hatasindan kaynaklanmamasi kaydiyla techizatinda ortaya
cikan ve dagitim sebekesinden kaynaklanan hasara iliskin zararn tazmini i¢in kullamic:
tarafindan dagitim sirketine zararin ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren 10 (on) is giinii igerisinde
talepte bulunulabilir.

Zararn tazmin edilebilmesi icin hasarin niteligi, kullanici tesisinin durumu, dagitim sebekesinde
meydana gelen Kkesinti, ariza, dalgalanma gibi hususlarda dagitim sirketi tarafindan
yapilacak/yaptinlacak inceleme ve degerlendirme neticesinde s6z konusu hasarn dagitim
sebekesinden kaynaklandiginin tespit edilmesi gereklidir. Dagitim sirketi zararin tazminine
iliskin basvurunun yapildig1 tarihinden itibaren 10 (on) is glinii igerisinde; inceleme ve
degerlendirme neticesinde bagvurunun hakh bulunup bulunmadigim, hakli bulunmus ise zararin
tazmin edilmesine iliskin olarak yapilacak iglemleri kullaniciya bildirir. Bagvurunun hakli
bulunmadign durumlarda kullaniciya yapilan bildirimde dayanaklan ile birlikte gerekgelere yer
verilir.

Dagitim sirketi teghizatin tamir isini iistlenebilir ya da teghizatin tamir masraflanm ustlenerek
kullanici tarafindan tamir ettirilmesini tercih edebilir. Dagitim sirketi, tamirat1 kullaniciya
birakmas: durumunda kullaniciy1 anlasacagi servise/servislere yonlendirebilir. Dagitim sirketi
kullanicinin tamiri yapilan techizatta bulunan garanti haklarmi koruyacak sekilde hareket
etmekle yikiimliidiir. Dagitim sirketi tarafindan yapilacak tamirat, duruma gore teghizat yerinde
iken veya baska bir yere gotiiriilerek, kullanicinin bagvurusunun hakli bulunmasindan itibaren en
gec 10 (on) isgiinil igerisinde gergeklestirilir.

Tamir masrafinin karsilanmasinin tercih edilmis olmasi halinde, kullamici tarafindan tamir
masrafina iliskin faturanin ibrazindan itibaren 3 (iig) is giinii igerisinde, kullanicinin istedigi
sekilde (nakden, banka/PTT vb. araciligiyla) ilgili tutar 6denir veya nakden 6deme alabilecegi
kullaniciya bildirilir.

Bu kapsamda, yazili soru dnergesinde belirtilen sorulara iliskin asli gérev ve sorumluluk bélgede
faaliyet gosteren dagitim sirketinin olup, Kanunun amacina uygun olarak dafiim sirketi
kullanicilara kaliteli hizmet sunmak amaciyla gerekli iyilestirme yatinmlarimi yapmak ve dagitim
sisteminin bakim ve onarimim saglamakla yiikiimlidiir. Dagitim sisteminin kesintisiz elektrik
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enerjisi saglayacak seviyede tutulmasi, Yonetmelik hiikiimleri geregince tazminat 6denmesi riski
ile kars karsiya kalinmamasi ve diizenli dagitim hizmeti geliri elde edilmesi bakimindan dagitim
sirketleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Bilindigi tizere Trakya Elektrik Dagitim Anonim Sirketi'nin isletme hakki 31/12/2012 tarithinde
ICICTAS Enerji'ye devredilmistir. Devir tarihi 6ncesi tek zamanli saya¢ kullanan bir mesken
abonesinin 1 kWh i¢in 6demis oldugu fonsuz enerji bedeli 0,23734 Tiirk Liras: iken, Ocak-Mart
2013 dénemi igin tek zamanli saya¢ kullanan bir mesken abonesinin 1 kWh i¢in 6deyecegi
ortalama fonsuz enerji bedeli 0,28389 Tiirk Liras: olarak onaylanmustir.

Sorular 3, S:

- TREDAS'In uygulamalari nedeniyle yiikii kaldirmayan trafolarm patladig: bilinen bir
gercektir. Bu gercevede, son bir yil icinde Trakya genelinde patlayan trafo sayis1 kactir?

- Yer altina alinan hatlarin ¢alismalar: sebebiyle yasanan aksakhklarm sorumlusu kimdir?
Bu aksaklhiklarm kisa siirede giderilememesinin sebebi TREDAS'mn yeterli ekip ve personel
bulundurmamasi1 midir? TREDAS''m bu amagla gorevlendirdigi kac¢ personeli
bulunmaktadir?

~Cevaplar 3, S:
Soz konusu hususlar ile ilgili olarak Trakya Elektrik Dagitim Anonim $irketi (TREDAS) nden
alinan cevabi yazida; “TREDAS’in sorumlu oldugu dagitim bélgesinde bulunan Edirne,
Kurklareli ve Tekirdag illerinde 2012 yilinda toplam 190 adet dagitim trafosu arizalanmugtir.
Yeralt1 kablolu tesislerinin kazi ¢alismalan igin yerel yonetimler ile ¢aligmalara baslamadan
once karsilikli protokoller diizenlenmektedir. Bu protokollere gore kanal tizerinde kaplamas:
olan ve kazi ¢alismalar1 tamamlanip, kablo montaji yapilmig olan giizergéhlar, uygun malzeme
ile doldurularak kaplamasiz sekilde eski haline getirilip, yerel yonetimlere teslim edilmektedir.
Protokollere gore kaplama yapimlart TREDAS'a ait olan bolgelerde herhangi bir sikdyet Sirket’e
ulasmamustir. Teknigine uygun yapilmis olmasina ragmen, cografi ve iklimsel nedenlerle olusan
magduriyetlerde, her tiirlii maliyet Sirket ve/veya yiiklenici firma tarafindan karsilanarak ortadan
kaldirilmistir. Bunun yam sira 2012 yili yatinmlar: kapsaminda Sirket, yiiklenici firma ve alt
yiiklenici firmalarda higbir donem eleman eksikligi yasanmamus, is yogunlugu ve dzelligine gore
dsnemsel olarak ekip ve ekipman sayilan yeterli diizeylerde tutulmustur.” denilmektedir.




