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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGFNA

Asagidaki sorularimin Sadlik Bakani tarafindan yazili olarak yanitlanmasini arz
ederim.

Saygilarimla.

Prof. Dr. Aytug Atici
Mersin Milletvekili

Saglik Bakanhdi, devlet hastanelerinde muayene olmak isteyen vatandaslarin
randevu alarak hastaneye gitmesini 6zendirmektedir. Bu amagla da, Merkezi
Hastane Randevu Sistemi'ni (MHRS) kurmustur. Merkezi Hastane Randevu Sistemi
kuruldugundan beri sistemi arayanlarin sayisinin giderek arttig ifade edilmektedir.
Merkezi Hastane Randevu Sistemi internet yolu ile ve 6nemli oranda telefon yolu ile
kullaniimaktadir. Merkezi Hastane Randevu Sistemi'nin telefon ile aranmasinin 112
gibi tcretsiz olmadigi ve arama kargih@i Gcret 6dendigi de sonradan anlasiimistir.
Telefon ile randevu alirken 6denen lcretlere yénelik Bakanliktan yapilan agiklamada,
tcretin ilgili telefon sirketince belirlendigi de ifade edilmigtir. Bu uygulama ile
vatandas heniiz muayene olmadan telefon faturasina Gcret yansitilarak bir ¢esit
“randevu parasi” adi altinda para tahsil edilmektedir. Bdylece vatandastan saglk
sisteminde alinan katki paylarina bir yenisinin eklendigi gorilmektedir.

Buna gore;

1. Buglinki sartlarda bir ¢ocuk devlet hastanesinden randevu alip
muayene oldudunda ve dort kalem ilag regete verildiginde asgari kag
lira 6demek zorundadir?

2. Merkezi Hastane Randevu Sistemi arandiginda, arama basina
vatandasa ortalama kag lira faturalandinimaktadir? Bu Gcret konugma
suresine gore degismekte midir?

3. Merkezi Hastane Randevu Sistemi kuruldugundan beri sisteme kag
arama yapilmistir? Aramalarin kagina randevu verilmistir? Kag arama,
randevu verilmeden sonlanmigtir?

4. 112 aramalar icin hizmet veren telefon sirketi ile 182 aramalari igin
hizmet veren sirketler farkli midir? Bu sirketler hangileridir?

5 Merkezi Hastane Randevu Sistemi aramalari, acil 112 aramalari gibi
neden Ucretsiz degildir?

6. Merkezi Hastane Randevu Sistemi aramalari igin hizmet veren telefon
sirketi Saglik Bakanligrna herhangi bir 6deme yapmakta midir?



