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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimmn, Saghk Bakam Saym Recep AKDAG tarafindan Anayasamin
98’inci ve I¢ Tiiziiglin 96’inct maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiriimasini

saygilarimla arz ederim.

Miilkiye BIRTANE

Kars Milletvekili

Tiirkiye'de saglik hizmetlerinin adim adim 6zellestirilmesi, vatandaslarin saglik harcamalarini
da artiriyor. Saglik alaninda reform diye nitelendirilen yenilikler ise ya uygulama bulmuyor
ya da hastalar bu konuda bilgi sahibi olmadig1 i¢in mevcut haklardan yaralandiriimiyor. Acil
béliimleri iicretsiz olmasina ragmen bu kurala uyan hastane sayis: yok denecek kadar azdir.
Hastaneler ek ticretleri kendileri belirliyor. Bu durumla ilgili bir denetim mekanizmasi yoktur.
Hasta hakkinin ihlali durumunda, hastayr koruyacak bir sistem mevcut degildir.
Aragtirmalara gére hasta hakki ihlallerine dair sikdyetlerde ilk {i¢ siray1 6zel hastanelerdeki ek
licretler, kamu ve tiniversite hastanelerinde hekime ulagamamak ve hasta mahremiyetinin
ihlali aliyor. Ancak bu ihlallerin yasandigi durumlarda hasta gikayet¢i olsa dahi bir yaptinim
uygulanmiyor. Hastanin hakkini aramasi hastanelerde tepkiye sebep oluyor. Kaldi ki hasta
haklarinin farkinda olan vatandas sayisi son derece azdir. Vatandaslarin hastanelerde
magduriyet yagamasinin temel sebeplerinden biri de devletin kamuoyunu hasta haklar
hakkinda yeterli derecede bilgilendirmemesinden kaynaklaniyor.

Birgok 6zel hastanede, hastalar neredeyse bedavaya yaptiracaklar1 tedaviler i¢in agir faturalar
odemek zorunda kaliyor. Saglik alamnda yapilan degisikliklerle hastalar igin trafik
kazalanindan hamilelige, acil miidahaleden tiip bebek tedavisine kadar devlet tarafindan
taninan haklar mevcut. Ancak bu haklar da ¢ogu kez uygulanmiyor. Hastalardan, randevu
almamak, randevu alsa bile hekime ulasamamak, hekime ulagsa bile kendisiyle yeteri kadar
ilgilenilmemesi gibi konularda hastalardan en fazla gelen sikdyetler arasindan yer aliyor.

1-Kamuoyunu hasta haklar1 konusunda bilgilendirmek i¢in devam eden faaliyetler var midir?
Bu faaliyetler nedir?

2-Kamuoyunu hasta haklari hakkinda bilinglendirmek i¢in kamu spotu yaymlaniyor mu?
Yaynlanmiyorsa bu konu da kamu spotu hazirlanmasi diistiniiliiyor mu?

3-Saglik Bakanligi'na hastanelerle ilgili gelen gsikayetler sirasiyla hangileridir? Hastalarin
licretsiz erigebilecegi saglik hizmetleri tiim hastaneler tarafindan eksiksiz olarak uygulaniyor
mu? Uygulanmiyorsa bu alanda denetimi nasil saglamayi diisiiniiyorsunuz?
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