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Sorular 1,2, 3, 4:

- Eskimis dagitim sebekeleri ile kaliteli elektrik hizmeti verilebilecegine inaniyor musunuz?

- Ozel sektoriin sistemi yenileyecek yatirimlar yapacagina inaniyor musunuz?

- Sik sik yasanan voltaj diisiikligli ve ani yiikselislerle elektronik egyalar1 yanan, hasar goéren
vatandaglarin zararlan karstlanacak midir?

- Dagitim isini alan 6zel sektor firmalari ile dagitim hatlarinin yenilenmesi iizerine yapilmis bir
sozlesme ya da bu kuruluslardan alinmis bir taahhiit var midir?

Cevaplar 1,2, 3. 4:

Elektrik Piyasasi Kanununun “Elektrik Piyasasi Faaliyetleri” ile ilgili 2 inci Maddesinin,
“Dagitim Faaliyeti Gosterecek Tiizel Kisiler” ile ilgili (c) paragrafinda; “Ozellestirilen elektrik
dagitim tesis ve varliklarna iligkin her tiirlii isletme ile yatirim planlamasi ve uygulamasinda
onay ve degisiklik yetkisi Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu'na aittir. Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurulu, hizmetin verilmesini saglayacak yatirimlarin teklif edilmemesi halinde talep
eder ve onaylanmig yatirimlar gerceklestirilmedigi takdirde lisans iptal edilerek yeniden ihale
yapilir.” denilmekte olup, dzel sektériin onayli yatirimlar gergeklestirmemesi durumunda Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu’nun ilgili dagitim girketinin lisansim iptal etmesi yasa ile
belirlenmigtir.

Elektrik Dagitimi Ve Perakende Satigina fligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’nin Kullanici
Zararmn Tazmini ile ilgili 26. Maddesi;

“MADDE 26- (1) Kullanicinin kendi hatasindan kaynaklanmamasi kaydiyla kullaniciya ait
techizatta ortaya ¢ikan ve dagitim sebekesinden kaynaklanan hasara iliskin zararmn tazmini i¢in
kullanic: tarafindan dagitim sirketine zararn ortaya ¢iktig tarihten itibaren 10 (on) is glini
igerisinde talepte bulunulabilir. (2) Zararin tazmin edilebilmesi icin hasarin niteligi, kullanic
tesisinin durumu, dagitim sebekesinde meydana gelen kesinti, ariza, dalgalanma gibi hususlarda
dagitim girketi tarafindan yapilacak/yaptirilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde soz
konusu hasarin dagitim sebekesinden kaynaklandigimn tespit edilmesi gereklidir. Dagitim sirketi
zararm tazminine iligkin bagvurunun yapildigi tarihinden itibaren 10 (on) is giint igerisinde;
inceleme ve degerlendirme neticesinde bagvurunun hakli bulunup bulunmadigim, hakli
bulunmus ise zararn tazmin edilmesine iliskin olarak yapilacak islemleri kullamciya bildirir.
Bagvurunun hakli bulunmadig durumlarda kullaniciya yapilan bildirimde dayanaklar ile birlikte
gerekgelere yer verilir. (3) Dagitim sirketi teghizatin tamir igini {istlenebilir ya da teghizatin tamir
masraflarin: Gistlenerek kullanic tarafindan tamir ettirilmesini tercih edebilir.

Dagitim ~ sirketi, tamirati kullaniciya birakmas1 durumunda  kullanictyr  anlasacagi
servise/servislere yonlendirebilir. Dagitim sirketi kullanicinin tamiri yapilan techizatta bulunan
garanti haklarim koruyacak sekilde hareket etmekle ylikiimlidir. (4) Dagitim sirketi tarafindan
yapilacak tamirat, duruma gore techizat yerinde iken veya baska bir yere gotiirtilerek,
kullamcimn bagvurusunun hakli bulunmasindan itibaren en ge¢ 10 (on) is giinii icerisinde
gerceklestirilir. (5) Tamir masrafinin kargilanmasinmn tercih edilmis olmasi halinde, kullanici
tarafindan tamir masrafina iliskin faturanin ibrazindan itibaren 3 (ii¢) is giinii icerisinde,
kullamcimn istedigi sekilde (nakden, banka/PTT vb. aracilifyla) ilgili tutar ddenir veya nakden
5deme alabilecegi kullaniciya bildirilir. (6) Hasar gdren techizatin makul gerekgeler ile kisa
sirede calisir hale getirilmesi gerektigi durumlarda; kullanicimn bu yondeki talebi iizerine,
dagitim sirketi tarafindan inceleme ve degerlendirme hemen sonuglandirilir ya da dagitim sirketi
tarafindan kullaniciya tamiri gergeklestirmesine muvafakat ettigi servis/servisler bildirilir. Ortaya
cikan tamir bedeli, degerlendirme stireci neticesinde bagvurunun hakli bulunmasi durumunda
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dagitim sirketi tarafindan bu madde hiikiimleri ¢ercevesinde kullamciya 6denir. (7) Hasar goren
techizatin tamir edilememesi durumunda dagitim sirketi tarafindan tespit edilecek/ettirilecek
rayic bedel veya dagitim sirketinin uygun gormesi halinde kullamcinin talep ettigi bedel
kullaniciya 8denir. (8) Kullanici, zararmnin tazmini hususunda dagitim sirketi tarafindan yapilan
islemlere iliskin sikdyetlerini Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu’na iletir.” seklinde olup,
Dagitim Sirketi bu kapsamda kullanicimn kendi hatasindan kaynaklanmamasi kaydiyla
kullaniciya ait teghizatta ortaya gikan ve dagitim sebekesinden kaynaklanan hasarlar tazmin

etmekle yiiktimlidiir.

Elektrik Piyasasi Kanunu’nun “Elektrik Piyasasi Faaliyetleri” ile ilgili 2. Maddesinin, “Dagitim
Faaliyeti Gosterecek Tiizel Kisiler” ile ilgili (c) paragrafinda; “Lisanslarinda belirtilen
bolgelerdeki dagitim tesislerini isleten ve/veya sahip olan dagitim sirketleri, bu tesislerin
yenileme, ikame ve kapasite artirim yatmlanm yapar, dagitim sistemine bagh ve/veya
baglanacak olan serbest tiiketiciler dahil tim sistem kullanicilarina, dagitim lisanslarinin hitkiim
ve sartlan ve dagitim yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda ve yonetmelikte belirlenecek siireler
icinde esit taraflar arasinda ayrim gozetmeksizin elektrik enerjisi dagitimu ve baglanti hizmeti
sunar.” hilkkmii haiz olup, dagitim sirketlerinin bolgelerindeki dagitim tesislerinin yenileme,
ikame ve kapasite artirim yatinmlarim yapmasi taahhiitten 6te yasal bir zorunluluk olarak
belirlenmistir. Ayrica, 6zel sektoriin onayli yatirimlan gergeklestirmemesi durumunda Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu’nun ilgili dagitim sirketinin lisansini iptal etmesi yasa ile
belirlenmistir. Elektrik Piyasasi Kanunu’nun 11. Maddesi ile dagitim girketinin {izerine diigen
sorumluluklan yerine getirmemesi durumunda yapilacak yaptinmlar ayrica belirlenmistir.



