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Soru 1:

Son yillarda genellikle iilkemizin Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesindeki iller basta olmak
{izere; neredeyse her bolgede yaz ve kis aylarinda sik sik clektrik kesintileri yasanmaktadir.
Tiirkiye elektrik {iretiminin 6nemli bir miktarin karsilayan Keban ve Atatiirk baraj inin hemen
yan1 bagindaki yerlesim yerlerinde bile bu kesintiler bazen giinlerce siirmektedir. Ulkemizde en
agir ki kosullarimn yagandif1 Van ilimizde bu kesintiler neredeyse y1l boyunca belirli araliklarla
devam etmekte ve yillik bazda %60 oraninda kesinti yasanmaktadir.. Cagimiz insaninin giinlitk
yasaminda onemli bir yer tutan elektrik tiiketimi kesintiler nedeniyle gtinlik hayat1 olumsuz
yonde etkilemektedir.

Bu kesintilerin plansiz ve beklenmedik zamanlarda gergeklesmesi hem vatandaslarmn elektrikli
cihazlarinda onemli hasarlar meydana getirmekte hem de gidalarn muhafazasinda onemli
zararlara yol agmaktadir.

Bu baglamda:

- Van ilimiz ve bagl ilgelerinde hitkiimetiniz doneminde yapilan enerji altyap: harcamalari kag
TL tutarindadir? Bu harcamalarin yillara gore dagilim ne sekildedir?

Cevap 1:
2012 yilinda Bakanhgimz, bagh ve ilgili kuruluslarimiz ile elektrik ve dogalgaz sektoriinde

faaliyet gdsteren dagitim sirketleri tarafindan, Van ili ve gevresinde onlarca proje dahilinde
yatirimlar gerceklestirilmigtir. Tiim bu projeler igin 2012 yilinda elektrik sektoriinde 44.864.080
TL ve petrol ve dogalgaz sektoriinde 3.822.131 TL degerinde yatinm yapilmustir. Madencilik
alamnda ise 182.172 TL degerinde yatirim gergeklestirilmistir. Enerjinin her alamnda
gergeklestirilen proje ve yatirimlar sayesinde Van ili ve cevresinde gergeklestirdigimiz arama-
aragirma  caligmalari sonucunda  bulunan/bulunmast  olast madenler, kurulan santraller,
gelistirilen altyapr ve bilimsel aragtirmalar Van ilinin ekonomik alanlarda gelismesine biiytk
katki saglamaktadir.

Ayrica, serbest piyasa kosullarinda ozel sektor tarafindan yapilan ve yapilmaya devam eden
yatinmlar Enerji ve Madencilik alanindaki yatirimlarin 5nemli bir boliimiinii olugturmaktadir.

Sorular 2, 3:

- Son 10 yilda hiikiimetleriniz doneminde elektrigin Kilowatt ticreti ne kadar artmistir? Bu artigin
sebepleri nelerdir?

- Diinyada ve Tiirkiye'de kisi basina yillik elektrik tiiketim miktar1 ile Van ilimizdeki bir
yurttagin yilhik elektrik tiiketim miktan ne kadardir? Aradaki farkin sebepleri nelerdir?

Cevaplar 2,3:
Ulkemizde, 2002 yilinda 200 KWh'lik elektrik tiiketimi bedelinin asgari ticret i¢indeki pay1 %

20.2 iken 2012 yilinda bu deger % 9,6’ya diigmustur. Baska bir ifadeyle, asgari iicret alan bir
vatandagimiz 2002 yilinda gelirinin, % 20,2°sini elektrik faturasi olarak odemekteyken 2012
yilinda % 9,6”sm1 clektrik faturasi olarak ddemektedir. 2002 yilindan itibaren vatandagimizin
geliri iginde enetji faturas: olarak odedigi miktar snemli Olgiide azalmis olup enerji faturas
miktarimn daha da azaltlmas i¢in enerji ve kalkinma politikalarimiz dogrultusunda caligmalar
siirdtiriilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye'de kisi basina diigen clektrik tiketimine iligkin bilgiler Tiirkiye Istatistik
Kurumu web sitesinde yaymlanmaktadir. Van flinde 2012 yili sonu itibari ile yillik kisi basina
diisen elektrik tiikketimi 1.697,05 kWh’dur.
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Soru 4:

Van ilimizin doga ve iklim kosullan g

sik sik zarar gordigi bilinmesine

Cevap 4:

(7/23080)

&z oniine alindifinda enerji nakil hatlarimin bu kosullarda

ragmen neden enerji nakil hatlar yer altina alinmamaktadir?

Vangolii Elektrik Dagiim Anonim Sirketi'nden alinan

tarafindan 2003 yilinda enerji
baglanmustir. 11 ve ilge merkezler

caddelerde hatlarin yeraltina alinmasi ¢

cevabi yazida; “Van 1l Mudurlagi

nakil hatlarmin yeraltina alinmasina yonelik ¢alismalara

programi kapsaminda siirdiirtilmektedir.” denilmektedir.

Sorular 5,6, 7:

inde trafik yogunlugu fazla olan ve kentsel yapisi tamamlanmis

aligmalari tamamlanmigtr. Sz konusu ¢alismalar yatinm

~ Van ilimizde ve genel olarak tim Tiirkiye'de elektrik kesintileri sonucu ortaya gikan maddi
sararin miktari ile ilgili bir aragtirmanz var midir? Varsa bu zarar kag TL dir?
- Bakanliginiza bu kesintiler sonucu zarara ugrayan ka¢ vatandas maddi tazmin talebinde

bulunmugtur? Bu taleplerin ne kadan karsi

dir?

- Dagitim sirketlerinden kaynakli kesintile

Janmistir? Yapilan sdemelerin parasal degeri kag TL

rden dogan zararlarin ne sekilde tazmin edilecegine

dair bilgiyi tiketici faturalarinin arkasina not olarak diismeyi diigiiniyor musunuz?

Cevaplar 5,6, 7:

Onergede yer alan konular Elektrik Piyasast Mis

olup Yonetmeligin ilgili maddele

ELE;(TRiK PIYASASI MUSTE
(JCUNCU BOLUM

ri agagida verilmistir.

teri Hizmetleri Yonetmeligi ile diizenlenmis

Ri HiZMETLERI YONETMELIGI

Hizmet Kalitesi ve Kesintisiz Hizmet Saglanmasi

Hizmet kalitesi

MADDE 11 — (1) Dagitim lisanst sahibi tiizel kisi, ilgili mevzuat uyarinca bolgesinde

bulunan tiim miisterilere esit taraflar arasinda ayrm

elektrik enerjisi sunacak sekilde hizmet verir.

(2)[1] Perakende sat1$ lisans1 sahibi tiizel kisi,

gdzetmeksizin yeterli, kaliteli ve stirekli

lisanst kapsaminda hizmet verdigi tim

miisterilere, esit taraflar arasinda ayrim gozetmeksizin ayni kalitede hizmet verir.

Elektrik kesintileri

MADDE 12 — (1) Dagitm lisanst sahibi tiizel Kisi, Elektrik Piyasasi Lisans Y onetmeliginin 51
inci maddesinde tanimlanan miicbir sebepler veya lisansinda yer alan 6zel miicbir sebepler ya da

programli kesintiler disinda dagitim sistemini, kendis

inden hizmet alanlara kaliteli ve siirekli

elektrik enerjisi saglayacak durumda tutmakla yiikiimladur.
(2) Misteriler, programli kesintiler hakkinda dagitim
kesintiden en az kirksekiz saat once yazili, isitsel veya gorsel basin yaymn kuruluglar aracihigiyla

bilgilendirilir.

lisans1 sahibi tiizel kisi tarafindan,

[1gili Elektrik Dagiim Sirketi. yukarida belirtilen sartlar dahilinde hizmet vermekle yikimltdir.

{lgili Elektrik Dagitim Sirketleri, hizmet kalitesinde
caligmakta ve yatirmm planlamalarim yapmakla yukil

gerekli standardi saglamaya yonelik olarak
milidirler, Kurumumuz bu konuda izleme

ve inceleme gorevlerini yerine getirmekte. gerekli gordigd hallerde ilgili mevzuatlarda
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ongorilen midahale ve yaptirimlari uygulanmaktadir.

Z- ELEKTRIK PIYASASI MUSTERI HiZMETLERI YONETMELIGI
Odeme bildirimlerinde yer alan bilgiler

MADDE 22 — (1) Miisterilere diizenlenecek ddeme bildirimlerinde, Elektrik Piyasasi
Tarifeler Yonetmeligi hitkiimleri gergevesinde hazirlanan fiyatlandirma yontemine gore asgari
olarak asagidaki bilgiler yer ahr:

a) Miisterinin adi-soyad1 veya unvani, adresi, miisteri veya abone numarast, abone grubu,[1]

b) Sayag veya sayaglara ait marka, tip ve seri numarasi, ¢arpan, varsa akim ve/veya gerilim
trafo oranlari,

c¢) Tiketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

d) Tiiketilen elektrik enerjisi miktari,

e) Tiketimin fiyatlandiriimasina esas enerji ve kapasite bilgileri,

f) Elektrik enerjisi birim fiyatlan ve titketim bedeli,

g) Vergi, yasal kesinti ve borglar,

h) Son 6deme tarihi ve 6deme merkezleri,

i) Degistirilen sayag var ise aym doneme ait titketim degerleri.

j) [1] Gorevli perakende satis sirketi ile dagitim lisansi sahibi tiizel kisinin mister
hizmetleri merkezlerinin telefon ve faks numaralar ile internet ve elektronik posta
adresleri,

k) Ginlik enerji tikketim ortalamasi,

1) Bir sonraki okuma donemi,

m) Varsa gegmis donemlere iliskin borg.

Miisteri Hizmetlerine iliskin Hikiimler

BIRINCI BOLUM

Miisteri Hizmetleri Merkezi ve Miisteri Sikayetlerine {liskin Genel Hiikiimler

Miisteri hizmetleri merkezi

MADDE 28[1] — (1) Dagitim ve gorevli perakende satig lisans: sahibi tiizel kisiler tarafindan,
faaliyet konular ile ilgili olarak ariza bildirimi, kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim
ihbarlar1, sikdyetler ve benzerl konularda yapilan bagvurularin cevaplandinlmas igin yirmidort
saat kesintisiz hizmet verecek sekilde, yeterli donamm ve personele sahip miisteri hizmetleri
merkezleri kurulur.

(2) Miisteri hizmetleri merkezinin telefon ve faks numaralan ile internet adresi 6deme
bildirimlerinde ver alir. Dagitim sirketleri ile gorevli perakende satis sirketleri, miisteri
hizmetleri merkezlerinin miisterilere yonelik ¢agr hizmetleri ile ilgili olarak birbirlerinden veya
ayni kaynaktan hizmet alimi yapabilirler. Bu kapsamdaki hizmet alimu, Elektrik Piyasasi Lisans
Y dnetmeliginin Gegici 44 tincl maddesinin ikinci fikrasindaki siire sinirlamasina tabi degildir.

fhbar ve sikayet bagvurusu ile bagvurularin yamtlanmasi
MADDE 29 — (1) Anza bildirimleri ile kacak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlar
sahsen, telefonla veya internet aracilipryla yapilabilir. Bunlarin disindaki bagvurular, ilgili tiizel

kisinin miisteri hizmetleri merkezine yazili olarak yapilir.

(2) Miisteri hizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen bagvurular, onbes is gilinii igerisinde

-
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sonuglandirilarak éngoriilen islem talep halinde bagvuru sahibine yazih olarak bildirilir.

(3) Miisteri hizmetleri merkezlerine yapilan bagvurulara iligkin olarak ilgili tiizel kisiler
tarafindan ngoriilen islem hakkinda bagvuru sahibi ile ilgili tiizel kisi arasinda bir anlagsmazligin
s6z konusu olmasi halinde; bagvuru sahibi tarafindan Kuruma, ancak

ongoriilen islemin ilgili mevzuata aykirihk teskil ettigi iddiasiyla bagvurulabilir. Kurum,

gerekli gordiigii hallerde inceleme yapar veya yaptirir.

iKiNCI BOLUM
Miisterilerin Bilgilendirilmesi ve Zararlarin Tazmini
Miisterilerin bilgilendirilmesi

MADDE 31 — (1) Miisterilerin yeterli, verimli, giivenli, siirekli ve ekonomik hizmet almalarini
ve hizmet seceneklerini dgrenmelerini teminen her tiirlii bilgilendirme faaliyeti, ilgili tiizel kisiler
tarafindan ilgili mevzuata uygun olarak yerine getirilir.

(2)[1] Miisterilerin bilgilendirilmesi gorevi, ilgili tiizel kisinin miisteri hizmetleri merkezleri
tarafindan yiriitalir. {lgili tizel kisiler, miisterilere iicretsiz olarak verilmek tizere film, kitap,
brogtir, katalog gibi araglar hazirlar.

(3) Perakende satig lisansina sahip tiizel kisiler, bir onceki yila ait satiglari icerisindeki
yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan alima iliskin bilgileri internet sayfalarinda duyurur.[2]

Miisteri haklar1 ve zararlarin tazmini

MADDE 33 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimleri uyarinca elektrik enerjisi hizmeti alan miisterilerin
haklar: ve zararlarinin tazmini konusunda, Kanunun 11 inci maddesi ve 4077 sayih Tiiketicinin
Korunmas! Hakkinda Kanun hiikiimleri ile buna iliskin diger mevzuat hitkiimleri uygulanir.
Hiikiimleri yer almaktadir.

Gorevli Perakende Elektrik satis sirketleri yukarida belirtilen hiiklimler dogrultusunda
miisterilerini bilgilendirilmektedir. Faturalarda 24 saat bu konuda hizmet veren Miisteri
Hizmetleri telefonlar1 ve internet adresleri yer almaktadir.



