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ESKISEHIR MILLETVEKILI SAYIN RUHSAR DEMIREL’IN 7/24836 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR VERILEN CEVAPLAR

Bakanligimz baglh ve ilgili kuruluglart personelinden Caligma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi ALO 170'e 19.03.2011-19.03.2014 tarihleri arasinda toplamda 33 adet
basvuru gergeklesmigtir. Bakanligimizdan 4, Sosyal Giivenlik Kurumundan 27 ve Calisma ve
{s Kurumu Miidiirliiklerinden 2 bagvuru olmustur. Bu bagvurulardan 5’1 sikayet olup, Sosyal
Giivenlik Kurumu ¢alisanlar: tarafindan yapilmistir.

flgili kurumlardan yapilan bagvurularn  16’s1 erkek, 17’si kadin caliganlardan

olugmaktadir.

Mobbing bagvurularinm illere gore dagilimi asagida gosterilmigtir.
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Mobbing uygulanan kadrolarin unvanlari ve sayilar agagida gosterilmistir.

KADROSU ADET
Biiro Gorevlisi 18
Yénetici ve Yonetici Yardimeisi 2
Danisman 2
Uzman 1
Avukat 1
Giivenlik Gorevlisi 1
Kadro Bilgisi Paylasmayan 8
Toplam 33

Konularina gére bagvurular koti muamele, sozlii taciz, kasith tutanaklarin tutulmas,

gorev yeri degisikligi, hakaret, ayrimeihk ve ifti

radir. 20 basvuruda sikayete dontigme sebebi

belirtilmeden ve bilgilendirme yapilmis veya ilgili birimlere yonlendirilmistir.



Bakanhigimuz biinyesinde Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu olusturulmugtur. Kurul,
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi Uygulama Eylem Plam (2012-2014)”
hazirlamustir. Teknik Komisyon tarafindan "[syerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme
Rehberi" hazirlanmug ve ayrica ortak egitim programi diizenlenmistir.

Avrupa Birligi biitgeli bir proje igine, isyerlerinde psikolojik tacizin énlenmesi ve konu
hakkinda farkindalik yaratilmasi amaciyla aktiviteler konmustur. S6z konusu projenin Avrupa
Birligi Komisyonu tarafindan kabul edilmesi durumunda iilke capinda egitimlerin ve
farkindalik artirma calismalarimin baglamasi planlanmaktadir.

2013 yili iginde ise CASGEM ve is¢i- igveren konfederasyonlarinin isbirligi ile
“Igyerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme ve Farkindalik Egitimi Projesi” yuritiilmusgtiir.
Proje kapsaminda sendikalagma oranmn yiksek oldugu 10 ilde, sendikalarin sube
yoneticileri, galiganlari, igyeri sendika temsilcileri ve calisan temsilcilerinde “Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing)” konusunda farkindalik olusturma ve bilinglendirilmesi igin
egitim seminerleri gergeklestirilecek ve bununia caligma barginin saglanmasinda katki
sunularak isyerinde verimliligin arttirilmasi igin yerel diizeyde igveren, igveren vekilleri ve
insan kaynaklari galisanlan ile sendika temsilcileri, ¢alisan temsilcileri, ¢alisanlar ve sube
yoneticilerinin konuyla ilgili goriisleri anket yontemi kullamilarak toplanacak; elde edilen
veriler de kullanilarak ilkemizde “Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi’ne katkida
bulunmak amaciyla bir rapor hazirlanacaktir.

“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”, Bakanhgimiz Calisma Genel Mudiiri’niin
baskanhigmda, Tiirkiye Insan Haklari Kurumu, Devlet Personel Bagkanlig: TISK, TURK-IS,
HAK-IS, DISK, MEMUR-SEN, KAMU-SEN ve KESK temsilcileri ile yilda iki kere olagan
toplanmaktadir. Kurul, 2012-2014 yili Eylem Plami ¢ergevesinde gergeklestirilecek
politikalar1 ve kararlar: birlikte ele almaktadir.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisiinde, 18-19 Nisan 2013 tarihlerinde
Prof.Dr. Feyzi ULUG tarafindan "Mobbing ve Stres Yonetimi Semineri" verilmigtir.

Devlet Personel Baskanligi tarafindan 2010 yilinda baslayan Tirkiye genelinde orta ve
iist diizey kamu yoneticilerinin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in diizenlenen,
mobbing konusunun da islendigi egitim programinda, toplam 7 merkezde 45 ildeki
yéneticilere bu konuya iliskin egitimler verilmistir.

CASGEM tarafindan 23 Mayis 2012 tarihinde ulusal capta; 13 akademisyenin; kamu
kurumlarindan Adalet Bakanhifi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlifi, Avrupa Birligi
Bakanligy, I¢isleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanligs, Saglik Bakanligi, Tiirkiye Insan Haklart
Kurumu, Diyanet Isleri Bagkanligi ile Bakanligimiz Birimlerinden Calisma Genel Miidiirligi,
Is Saghg1 ve Giivenligi Genel Mudurlig, Is Teftis Kurulu Baskanligi ve Bakanligimzin
ilgili kuruluslari olan Devlet Personel Bagkanlig1 ve Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlifindan
temsilcilerin katildig1; ayrica sosyal taraflardan igveren temsilcisi olarak TISK, is¢i temsilcisi
olarak Tiirk-Is, Hak-Is, DISK, memurlar adina Memur-Sen, Kamu-Sen, KESK; bu alanla
alakal sivil toplum kuruluslarindan Mobbingle Miicadele Dernegi, Bilim Insanlari Dernegi,
Kadin Yénetici ve Kadin Caliganlar Dernegi ile nsani Degerler Derneginin katildigi "I.
Cahsma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay1” gergeklestirilmistir.
Calistay sonug bildirgesi www.casgem.gov.ir sitesinden kamuoyunun takdirine sunulmustur.
Séz konusu panel ve calistay bildirileri kitabi, "Caligma Yasaminda Psikolojik Taciz
(Prof.Dr.Tekin AKGEYIK, Dog.Dr.Meltem GUNGOR DEREN ve Dog¢.Dr. Selale USEN)"
ve "Misteriden Kaynaklanan(Psikolojik Taciz) Saldirgan Davramglar: Market ve Cagn
Merkezi Calisanlarna [liskin Bir Arastrma (Prof.Dr.Tekin AKGEYIK, Dog¢.Dr.Meltem
GUNGOR)" isimli kitaplar kamuoyunu bilgilendirmek ve farkindalik olusturmak amaciyla
merkez tarafindan basiima asamasmda olup 81 il valiligine, Uiniversitelere ve ilgili taraflara
dagitimu yapilacaktir.




Sosyal Giivenlik Kurumunca yiiriitillecek galigmalara temel olusturacak usul ve
esaslar belirlenerek yayimlanmig, Mobbing ile Miicadele Komisyonu olusturulmustur.

Amlan komisyon tarafindan personelin mobbinge ugradigina iliskin sikayetleri,
aylik olarak yapilan toplantilarda degerlendirilmekle birlikte, komisyonun farkindalik
yaratmak ve tedbirler almmasi gorevi kapsamnda, kurum personeline yonelik olarak
egitimler diizenlenmesi, kitap yayimlanmasi, panel diizenlenmesi vb. gibi faaliyetlerin
gergeklestirilmesi konusunda kararlar bulunmaktadir. Bu kararlar dogrultusunda 2013
Haziran ayinda "Isyerinde Psikolojik Taciz Mobbing" isimli kitapgitk yayimlanmus,
11/06/2013 tarihinde, 4 akademisyenin panelist olarak, kurumun, gesitli kamu kurum ve
kuruluslan ile sivil toplum orgiitleri ¢alisan ve yoneticilerinin dinleyici olarak istirak ettigi

"[syerinde  Psikolojik  Taciz

gergeklestirilmistir.

Panele katilan topl

(Mobbing) ve  Miicadele

Yoéntemleri  Paneli”

am kisi sayis1 250 olup, katthmeilarin 102'si kadin ve 148'1 erkektir.

Tagr

Panele katilan 250 kisiden 209'u SGK Merkez Teskilati personeli, 13'G ise SGK Tagra

Teskilati personelidir.

kamu kurum ve kuruluslar,

temsilcilerinden katilanlar ise 28 kisidir.

Katilimeilara ait cinsiyet, kurum ve kurulus adi, kadro unvani, say1 ve illere gore
dagilinn ekteki tabloda yer almaktadur.

Ayrica, Sosyal Giivenlik Uzman Yardumeilar igin 09.04.2013 ve 16.05.2013 tarihleri
arasinda diizenlenen "Hazirlayicr Egitim" Kapsaminda 6 saatlik bir mobbing egitimi de
gerceklestirilmistir. S6z konusu egitime 57 Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi katilmis olup
katilimcilarin 22'si kadin 35'1 erkektir.

iiniversite ve sendika

11/06/2013 Tarihinde Sosyal Giivenlik Kurumunda Yapilan "{syerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Miicadele Yontemleri Paneli" Katilimer Dagilimi

SGK MERKEZ TESKILATI
Cinsiyet Unvant Kisi Sayist
5 KADIN 15 ERKEK DAIRE BASKANI 20
24 KADIN 52 ERKEK SUBE MUDURU 76
2 ERKEK IL MUDURU 2
2 ERKEK [L MUDUR YRD. 2
7 KADIN 3 ERKEK SGK UZMAN 10
8 KADIN 9 ERKEK SGK UZMAN YRD. 17
1 KADIN 1 ERKEK BILISIM UZMANI 2
1 ERKEK AVUKAT 1
1 KADIN SOSYAL CALISMACI 1
5 KADIN 1 ERKEK ECZACI 6
2 KADIN 3 ERKEK DOKTOR 5
1 KADIN HUKUK MUSAVIRI 1
1 ERKEK EGITIM UZMANI 1
] KADIN BILGISAYAR ISLETMENI 1
3 KADIN ISTATISTIKCI 3
14 KADIN 2 ERKEK VHK.I 16
9 KADIN 5 ERKEK SEF 14
3 KADIN 2 ERKEK MEMUR 5
6 KADIN 20 ERKEK UNVANI BELIRTILMEYEN 26
TOPLAM 209




SGK TASRA TESKILATI

Cinsiyet il Miidiirlii}(leri Unvani Kisi Say1st
ERKEK KAYSERI i MUDURU 1
ERKEK BURSA IL MUDURU 1
ERKEK ISTANBUL {L. MUDURU 1
ERKEK NEVSEHIR iL MUDURU 1
ERKEK SAMSUN iL MUDURU ]
ERKEK MARDIN iL MQDQR YRD. 1
ERKEK ANTALYA iL MUDURU 1
ERKEK e 1
KADIN .ZOI\.IGULDAK MERKEZ MUDURU ]
ERKEK IZMIR iL MUDURU 1
ERKEK ERZINCAN I MUDURU ]
ERKEK EDIRNE IL MUDURU 1
ERKEK » ARTVIN IL MUDURU 1
TOPLAM 13
DIGER KURUM VE KURULUSLAR
Kurumun adi Unvani Cinsiyet Kisi Sayist
CALISMA GENEL MUDURU | KADIN 1
MUFETTIS ERKEK 1
. , MUFETTIS YRD. ERKEK 1
gﬁﬁ%ﬁ (;/IE SOSYAL GUVENLIK UZMAN ERKEK i
UZMAN YRD. KADIN 1
PSIKOLOG ERKEK 1
SEF ERKEK 1
iC ISLERI BAKANLIGI SUBE MUDURU ERKEK 1
DIS ISLERI BAKANLIGI HUKUK MUSAVIRI ERKEK 1
HAZINE MUSTESARLIGI SUBE MUDURU ERKEK 1
ULASTIRMA, DENIZCILIK, HAB. BAKANLIGI |UZMAN ERKEK 1
iS-KUR GENEL MUDURLUGU SUBE MUD..URU — ERKER :
HUKUK MUSAVIRI KADIN 1
AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI | SUBE MUDURU KADIN 1
GENEL BASKAN ERKEK 1
HAK-SEN GENEL SEKRETER ERKEK 1
UNVAN YAZILMAMIS ERKEK
TURK-IS UNVAN YAZILMAMIS KADIN 1
TURK BURO-SEN GENEL BASKAN YRD. ERKEK 1
KESK BES BASKANI ERKEK 1
GENEL BASKAN ERKEK 1
BAGIMSIZ BURO-SEN GENEL BASKAN YRD. KADIN 1
GELIR UZMANI KADIN 1
HITIT UNIVERSITESI INGILIZCE OKUTMANI KADIN 1
GILEAD SCIENCES ILAC FIRMASI ANKARA TEMSILCISI KADIN 1
UNIVERSITE OGRETIM GOREVLISI KADIN 2
TOPLAM 28




