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Prof. DraQ%zcan YENICERI
Ankara Milletvekili

Sosyal yardim hizmetlerinin daha kaliteli, etkin ve hizli sunulmasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmanin énemi konunun uzmanlarinca dile getirilmektedir.

Buradan hareketle;

1. 2013 Mayis ay: itibari ile sosyal yardim hizmetlerinin daha kaliteli, etkin ve hizli
sunulmasinda yararlanilan bilgi ve iletisim teknolojileri hangileridir, bu alanda
tamamlanmis olan projeler hangileridir, bunlardan elde edilen sonuglar nelerdir?

2. 2013 Mayis ayt itibari ile sosyal yardim hizmetlerinin daha kaliteli, etkin ve hizli
sunulmasi i¢in yiriitillen ¢aligmalar var midir, varsa bunlar hangileridir?



