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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ilgi: a) Kanunlar ve Kararlar Bagkanligt ifadeli, 14/1 1/2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10.
00.00-93241 sayili yaz,
b) 04/12/2012 tarihli ve 3977/8770 sayili yazu.

ilgi (a) yaziniz ekinde alinan, I[stanbul Milletvekili Mahmut Tanal tarafindan
Bakanhgimiza yoneltilip yazili olarak cevaplandirilmast istenilen 7/11904 Esas Nolu soru
dnergesine iliskin cevaba esas teskil edecek bilgilerin derlenebilmesi i¢in ilgi (b) yazimizla
ek siire istenilmis olup, Tirkiye Biyitk Millet Meclisi Ictiiziglinlin 99. maddesi uyarinca
hazirlanan cevap drnegi iki ntisha halinde ilisikte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

adullah ERGIN |
Bakan -

EKLER:
1- Soru onergesi cevabi (2 adet)
2- Tablo (2 adet)
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Sayin Mahmut TANAL
Istanbul Milletvekili
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Bakanligimiza yoneltilip yazili olarak cevaplandiriimast istenilen 7/11904 Esas Nolu
soru Onergesinin cevabi agagida sunulmugtur.

I- Anayasanin 141. maddesinde, davalarin en az giderle ve mumkiin olan suratle
sonuclandirilmasi yarginin gorevi olarak tanimlanmigtir. Bakanligimiz, adalet hizmetlerinde
e-dontisim hedefinin bir pargasi olarak donamim ve yazilim altyapisini tamamlamig, i
otomasyon ile bilgi otomasyonu sistemlerini kurmug ve dig birim entegrasyonunu saglamak
suretiyle UYAP"1 uygulamaya koymustur. Alaninda oncii bir rol ustlenen UYAP, bir ¢ok
uluslararast odiille layik goriilen ve kiiresel olgekte ornek alinan bir uygulama haline
gelmigtir. Avrupa Etkin Yargi Komisyonunun (CEPEJ) 2008 ve 2010 yili Raporlarinda,
Ulkemiz Avrupa Konseyi ulkeleri icinde mahkemelerde bilisim teknolojilerini "¢ok yuksek
duzeyde" kullanan tilkeler arasinda gosterilmigtir.

~II- Hakim ve saveillar ile diger yargi personeli, Bakanhgimizca
TUBITAK-BILGEM- KamuSM'den temin edilen e-imzalariyla, istisnai durumlarda ise
verilen kullanici ad1 ve sifreyle UYAP Biligsim Sistemine giris yapmak suretiyle UY AP'daki
islemlerini  gergeklestirmektedirler. Temin edilen e-imzalarin bedeli, Bakanligimizca
karsilanmakta ve kigisel kusurla kaybetme, zarar verme gibi durumlar disinda e-imza igin
yargl mensuplar1 ve personelden herhangi bir iicret alinmamaktadir. Bu kapsamda, 2012
yilinda alinan ancak kabul ve ddemesi heniiz yapilmayanlar hari¢ olmak tizere, bugiine kadar
toplam 71.860 adet e-imza, 10.612.895.-TL karsihiginda alinarak hakim ve savcilar ile diger
yargi personeline dagitilmigstir.

UYAP'1 kullanan avukat, vatandag ve kurumlar ise Bilgi Teknolojileri ve letigim
Kurumu tarafindan lisans verilen herhangi bir elektronik sertifika hizmet saglayicisindan
temin cttikleri e-imza ve Turksat'tan aldiklart e-devlet kapisi sifresi ile UYAP'a giris
yapmaktadirlar. Vatandaglarimiza, T.C. kimlik numarasi ve yaninda bazi dogrulama
mekanizmalar1 ile sisteme giris imkani verilmistir. Avukat, vatandas ve kurumlarin
e-imzalarim belirtilen sekilde temin etmeleri nedeniyle, kag adet c-imza veya e-devlet kapisi
sifresi aldiklar, bunun igin elektronik sertifika hizmet saglayicilar ile Tiirksat'a ne kadarhik
bir 6deme yaptiklart Bakanhgimizca bilinmemektedir.

[1I- Bakanlhigimiz kayitlarinin incelenmesinden, UYAP'In gelisimi ve c¢alisabilir
tutulmas! amaciyla bugiine kadar 408.070.828.-TL harcama yapildig1 anlasiimistir. Bu tutara,
karasal hat, uydu ve 3G hatti kira giderleri, internet hizmet bedeli, UYAP igin kullanilan
elektrik gideri, donanim ve yazilim alimlari ile bunlarin bakim, destek ve guncelleme
hizmetlerinin alimt ve egitim hizmeti alimlar da dahildir. 2012 yilinda alimi gergeklestirilip
kabul ve 6demesi heniiz yapilmayan alimlara iligkin, yaklagik 50.000.000.00 TL tutarindaki
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harcama ise dahil degildir.

IV- UYAP kapsaminda gelistirilen Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portal)
aracihgiyla avukatlara internet Uzerinden online yargi hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmcte
iliskin gerekli Dbilgiler, "https://avukat.uyap.gov.tr/avukatportal/index.html" adresinden
erisilebilinen Avukat Portalinda yer almaktadir.

Avukatlar, internet Uzerinden UYAP Avukat Portalina erisebilmekte, sistemde
bulunan ve vekalet koyduklari dava dosyalarini inceleyebilmekte, bu dosyalardan suret
alabilmekte; elektronik imza ile sistemdeki dava dosyalarina evrak katabilmekte, yeni dava
dosyas: acabilmekte, online har¢ ve yargi masraflarini 6deyebilmekte; vekalet koymadiklar
dava dosyalarini ise ilgili hakimden izin almak suretiyle inceleyebilmekte ve suret
alabilmektedirler. Avukatlara, Bakanhgimiz ile Turkiye Barolar Birligi arasinda 02/05/2011
tarihinde imzalanan “Veri Erisim, Paylasim ve Kullanim Esaslarma Dair Protokol”
hitkiimleri ¢ercevesinde TBB tarafindan verilen “Barokart” vasitasiyla har¢ ve masraf 6deme
imkani da sunulmugtur.

Avukatlara, adliyeye gitmeksizin Avukat Portali tizerinden “Ornek-7 llamsiz Takip”
acilis1 yapabilme, takibe iliskin har¢ ve masraflari da sistem iizerinden otomatik olarak
yatirabilme imkani saglanmistir. 2011 yih Ekim ayindan itibaren hesaplari Vakifbank
subelerinde tutulan icra dairelerinde “Online Takip” uygulamasi hayata gecirilmisgtir.

2009 yilinda, avukatlarmm UYAP SMS sistemine Avukat Portalint kullanarak abone
olabilmelerini saglayan fonksiyon eklenmek suretiyle, vekil olarak takip ettikleri dosyalarla
ilgili anlik bilgilendirilmelerini saglayan yapi sisteme kazandirilmigtir.

29 Nisan 2010 tarihi itibariyla, Avukat Portalindan erigilebilen uzaktan egitim
uygulamasiyla, portal ekranlarinin kullanimr sesli, goriintiilii ve uygulamali olarak
anlatilmaya baglanmistir.

V- Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) gelistirilirken adalet miifettigi, adli ve idarl
yarg1 hakimleri, savci, saveilik yazi isleri miidurii, ceza mahkemeleri yazi isleri midiiril,
hukuk mahkemeleri yazi isleri midiirii, icra midirii, cezaevi midirii, adli tip doktoru gibi
degisik alanlarda ¢alisan uzmanlardan ekipler olusturulmugtur. UYAP  gelistirme
ortamlarinda analiz agamasindan itibaren gorevlendirilen bu kigiler, mihendislerle ve
programcilarla birlikte calismislar ve yazilimin her asamasinda miidahil olmuglardir.

Sisteme katilmasi talep edilen veya uygulamada tereddiit dogurmasi muhtemel
konulari degerlendirmek tizere “Hukuk Kesinlegtirme Kurulu”, “Ceza Kesinlestirme
Kurulu”, “Idari Yargi Kesinlestirme Kurulu”, “Idari Isler Kesinlestirme Kurulu” adiyla
kurullar olusturulmus, bu kurullarda alanlarinda uzman adli ve idari yargi mensuplan ile
yargi ¢alisanlar1 gorev almugtir.

UYAP uygulamalarint iyilestirme, mevzuat degisikliklerini yazilima yansitma,
ckranlan sadelestirme, kullanicilardan gelen hata ve oneri taleplerini degerlendirme ve buna
gore yazilimda gerekli degisiklikleri yerine getirme c¢alismalari, kesintisiz olarak
sirdiriilmektedir. Boylece UYAP uygulamalar1 her gegen giin daha kusursuz ve kullanici
dostu haline getirilmektedir.

VI- Avrupa Birligine tiye iilkeler ile diger iilkelerde, kullanict sayist UYAP’a gore
oldukca az olan, iilke geneline yayilmamug, yerel diizeyde, daginik yapida, kisith fonksiyon
ve yeteneklere sahip projeler bulundugu goriilmektedir. UYAP, kullanict sayisi,
fonksiyonlar1 ve yetenekleri itibariyla, dinyadaki uygulama orneklerine gore oldukga buyuk
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ve kullanish bir sistemdir. Uluslararasi uygulamalardan en biiyik farki, ulke genelini
kapsayan merkezi bir yapida kurulmugs olmasidur.

VII- UYAP sisteminde, farkli sebeplere bagl olarak zaman zaman kesinti ve
yavashklar olabilmektedir. Ancak bu sorunlarn siire ve sayisi yapilan galismalarla giinden
giine azaltilmaktadir. UYAP Sistem Merkezi, UYAP'a yeni birimlerin ve fonksiyonlarin
ilavesi, dis kurum entegrasyonlarinm artmasi, kullamicilarin uygulamalar1 daha yogun
kullanmalar, avukat ve vatandaslara sistem Uzerinden verilen hizmetlere yenilerinin
eklenmesi ve kullanici sayisinin  her gegen giin artmasina paralel olarak surekli
giiglendirilmektedir. Bu gergevede 2009 yili ortasinda yeni UYAP Sistem Merkezi kurulmus
ve isletime alinmistir. Yeni UYAP Sistem Merkezinin kurulmasiyla birlikte belirtilen
sorunlarin bir¢ogu ortadan kalkmugtir. 2012 yili iginde, UYAP Sistem Merkezinin donanim
ve yazilimlarnint giiglendirmek amaciyla gerekli alim ¢alismalart yapilmistir. UYAP
uygulama yazihmlar1 gozden gegirilerek en az sistem kaynag@r tiiketilmesine yonelik
calismalar yuiritilmekte, sistem yapilandirmasi da surekli kontrol altinda tutulmaktadir.
UYAP uygulamalarini iyilestirme galigmalar kesintisiz bigimde siirdiiriilmekte, gerektiginde
hat kapasiteleri artirilmakta ve bilgisayarlar giiniin ihtiyaglarina gore yenilenmektedir. Ote
yandan UYAP sisteminde sorun yasandiginda, islemlere fiziki ortamda devam edilmesi,
yapilan iglemlerin daha sonra sisteme aktartlmast miimkiin bulunmaktadir.

VIII- UYAP kapsaminda tutulan verilerin hassasiyeti ve 0zellikle yargr bagimsizlig:
nazara alinarak, UYAP alt yapisinda bilgi giivenliginin gerektirdigi tim teknik ve idari
onlemler alinmaktadir. Mevzuat cercevesinde yetkilendirme, gifreleme, e-imza, log tutma,
kapali ag sistemi, kimlik dogrulama, antivirils programlarnin kullanimi bu konudaki
guvenlik tedbirlerinin baghcalaridir.

UYAP’ta bilgi ve belgelere ulasimda yirlrlitkteki kanunlara gore yetkilendirme
esas1 gecerlidir. Kagit ortaminda yapilan bir islemde yetki hangi makam veya kigsiye ait ise
UYAP’ta da bu makam veya kiginin islem yapma, ilgili bilgi ve belgelere erisme hak ve
yetkisi bulunmaktadir. Yetkisiz kisilerin bu islemleri gormesi, islem iizerinde degisiklik
yapmasi veya iglemlerle ilgili verilere erisimi miimkiin degildir.

UYAP’ta bilgi glvenliginin saglanmasi i¢in Bakanhgimiz Bilgi Islem Dairesi
Bagkanhg binyesinde Bilgi Giivenlik Subesi olusturulmus, ayrica “Adalet Bakanligi Bilgi
Sistemlerinin Internet Uzerinden Gelecek Tehlikelerden Korunmas: ve Veri Giivenliginin
Saglanmasinda Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ ¢ikarilmigtir,

UYAP kullanicilarini, bilgisayar ve internet kullamminda dikkat edilmesi gereken
noktalarda uyarmak, bilgi glivenligi konusunda kullanict bilincini artirmak, uygulanan
giivenlik politikalar1 hakkinda aydinlatmak ve UY AP’ herhangi bir noktasinda var oldugu
diistiniilen giivenlik zafiyetinin ilgili birime iletilmesini saglamak amaciyla “UYAP Bilgi
Guvenligi Internet Sitesi” de olusturulmusgtur.

Sistem, denetimini kendi igindeki teknik Onlemlerle stirekli saglamaktadir. Ayrica
Bilgi Givenlik Subesi de gerekli denetimleri yapmaktadir.

UYAP’ta tutulan bilgi ve belgelerin, kigisel verilerin korunmasi zorunluluguna,
yargl bagimsizligina uygun olarak giivenli bir ortamda, degistirilemeyecek bir gekilde
saklanmast ve sistemin her turlii saldirilara kargt korunmasi igin Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi standardi olan ISO 27001 standardina ulagma c¢alismalarina erken tarihlerde
baslanmis, 2010 ve 2011 yillarinda bu standart kapsaminda bir kisim prosedurler
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hazirlanarak uygulamaya konulmugstur. Bilgi giivenliginin kurulmasi, gerg¢eklestirilmesi,
isletilmesi, izlenmesi, gozden gegirilmesi, surdiriilmesi ve gelistirilmesi gibi 1s, risk
yaklasimina dayali ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi standardinin UYAP Bilisim
Sistemine biitiinuyle kazandmilmasi igin gerekli galigmalarin 2012 yili sonuna kadar
bitirilmesi planlanmigtir. Yapilan planlamaya uygun olarak yil iginde danmigmanhk hizmet
ahmi yapilmis ve cahgmalar 12/12/2012 tarihinde tamamlanarak, ayni tarihte Turk
Standartlart Enstitiisiine denetim i¢in miiracaatta bulunulmugtur. Tiirk Standartlar Enstitiisu
tarafindan 28/01/2013 tarihinde denetim yapilacag bildirilmis olup, sonucuna gorc belge
alim siireci tamamlanmigs olacaktir.

IX- UYAP sistemini yoneten Bakanligimiz Bilgi Islem Dairesi Baskanhigimn
personel durumunu gosterir tablo ektedir.

Bilgilerinize sunulur.

2dullah ERGIN
Bakan
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