PARTIS!

TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLIiSi BASKANLIGI'NA

Asagidaki sorularimin Maliye Bakani Sayin Mehmet Simsek tarafindan yazili olarak
yanitlanmasi i¢in geregini arz ederim. 25.01.2013

THY Anonim Ortakhg, ylzde 49,12 oranindaki hissesi Ozellestirme Idaresi
Bagkanligi'na, dolayisiyla kamuya ait olan bir kurulustur. Bu baglamda;

1. THY i¢ ve dis hat uguslarinda alkollti i¢ki servisi yapiliyor mu?

2. THY’nin i¢ hatlarinda alkollii i¢cki servisi hangi bilet sinifinda oturan yolculara
yapilmaktadir?

3. Son donemde giindeme gelen i¢ hatlarda ‘business class’ta ugan yolculara alkolli
icki servisi yapilmadigi iddias1 dogru mudur?

4. I¢ hatlarda ‘business class’ta ugan yolculara alkollti-alkolstiz i¢kilerin ayni anda
servis edilmesi uygulamasindan ni¢in vazgecildi? Sadece yolcu isteyince daha
sonra mi alkollt igki servisi yapiyorsunuz? Bu karar1 kim ne zaman hangi gerekge
ile ald1?

5. I¢ hatlar yolcusunun alkolli igki istedigi zaman kendisine “ikram sirketi ucaga
almay1 unutmus” yanitinin verildigi dogru mudur? Her ugusun 6zelligine ve yolcu
sayisina gore ikram edilecek yiyecek-icecek miktar ve cesidi standardi yok
mudur? Hostesler alkollii icki isteyen bir yolcuya ‘unutulmus’ gibi bir yaniti nasil
verebilmektedir?

6. Bunun sorumlusu THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. midir? Sirket yetkililerini
uyardiniz mi, bu durum imzaladiginiz s6zlesmelere aykirilik olusturmuyor mu?

7. THY ust dizey yonetimi, alkollii icki servisi yapilmamasi i¢in kabin amirlerine,
ucus personeline baski m1 yapmaktadir?



