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CUMHURIYET HALK PARTISI

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
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Asagidaki sorularimir Q\\N\x&“&\&m\&ﬁw&\\%.\\\“ tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasi
konusunda gereginin yapilmasint saygnarimla arz ederim.

Ensar OGUT
Ardahan Milletvekili

4077 sayili tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanunun 22.maddesi kapsaminda uygulamadan dogan
uyusmazhklara ¢6ziim bulmak nedeniyle tiiketici sorunlari hakem heyeti olusturulmustur.

1- Ardahan da 2005 ile 2012 yillan arasinda tiiketici hakem heyetinin karara bagladig
uyusmazlik sayisi ne kadardir?

2- Ardahan da tiiketici hakem heyetine gelen miiracat sayist ne kadar?

3- 3 ayda karara baglama mecburiyetine karsitik karar verilemiyen dosya varmidir, sayisi ne
kadar?

4- Tuketici hakem heyetinde memur eksikligi varmi varsa giderecekmisiniz?



