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Asagidaki sorularimin Bagbakan Yardimcisi ve Devlet Bakani Ali Babacan tarafindan yazili olarak

cevaplandirimasini; Anayasa’nin 98 ve igtuziigin 96. maddeleri geregince sayglyla talep ederim.

OF 08/ 2012
hmet Kenafi TANRIKULU -

izmir Milletvekili

Son glnlerde bankalarin vermis oldugu hizmetlerin neredeyse her kaleminden, masraf adi altinda
tuketicilerimizden fazla 6deme almasi, artan sikayet konularinin baginda gelmektedir.

Bu sikayetler arasinda tiketicilerin istegi disinda génderilen SMS, mail, mektup gibi bildirilerden 5
liradan baglayan Ucretler talep etmesi, ticari kredi kullanan musterilerinden dosya masrafi ve sigortanin
diginda “kredi tahsis ve degerlendirme” adi altinda yeni bir masraf kesilmeye (bu rakam 250-2500 TL
arasinda degismekte ve her 6 ayda bir kesilmekte) baslanmasidir.

Bu baglamda;

1-) Geligmis Ulkelerde oldugu gibi tum bankalarin vermis oldugu hizmetler icin standart bir bedel
almasi gerekliligine inaniyor musunuz? Eger inaniyorsaniz bugiine kadar bu konuda neden bir calisma
yapiimamigtir?

2-) Bankalarin vermis oldugu hizmetlere yénelik standart saglayacak bir galismay! tiketicilerimiz
adina ne zaman yapmayi disuniyorsunuz?

3-) Tuketicilerimizin iste§i diginda bankalar tarafindan génderilen SMS, mail, mektup gibi
bildirilerden 5 liradan baglayan Ucretler talep edilmesini, tuketicilerimiz agisindan ne sekilde
deg@erlendirmektesiniz?

4-) Sardurdlebilir olmayan blyume rakamlarinin ciddi anlamda dustuga icinde bulundugumuz yil,
vatandaslarimizi oldugu gibi girisimcilerimizi de zor durumda birakmigtir. Bu ylizden girigimcilerimiz artan
borglarini yine bir bagka borgla kapayabilmek i¢gin ticari kredilere yonelmekte ancak burada da almis
oldugu ticari krediden farkli isimler altinda ¢ok fazla kesinti yapilmaktadir. Girisimcilerimizin kredilere
daha ucuz ve kolay ulagabilmeleri igin ne zaman, hangi ¢alismayi yapacaksiniz?

5-) Girigsimcilerimizin uluslararas: rekabet sartlari ile mucadele edebilmesi igin yiksek girdi
maliyetlerinin dugurtdlmesi gerekliliine inaniyor musunuz? 2007 yilindan bu yana Glkemiz girisimcilerinin
uluslararasi rekabet siralamasi nedir?

6-) Tasarruf oranlarinin 2002 yilindan bu yana disis gbstermesine ragmen bu konuda neden
6nlem alinmamistir? 2002 yilindan bu yana, yillar itibariyle tasarruf oranimiz nedir?
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