T.C.
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhig

SGK

F0STAL GEVINLIK KURUNT

Sayr : 88390588/610/ 2 S /1 138
Konu: Ankara Milletvekili

Levent GOK’{in (7/14311)

Esas No’lu Yazili Soru Onergesi

&"‘\
LA

x
3%

=1
G¥

N

cscB

11 Subat 2013

18]

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 24/12/2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-99590 sayilt yazinz.

Ankara Milletvekili Sayin Levent GOK e ait 7/14311 Esas No’lu yazih soru Onergesi

Bakanligimiz ilgili birimlerince incelenmis olup, konuya dair cevabi bil

ekte sunulmustur.
Bilgilerini arz ederim.

gi ve degerlendirmeler

ke M
Faruk CELIK

EK:
Cevap yazisi

Bakan

Ziyabey Cad. No: 6, 06520 Balga ANKARA

Tel:(0312) 207 8469 Faks: (0312) 207 84 66
e-posta: pgurel@sgk.gov.tr Flektronik ag: www.sgk.gov.tr

Ayrintih bilgi i¢in irtibat: P.GUREL Sos.Giiv.Uzm.



ANKARA MILLETVEKILI SAYIN LEVENT GOK’E AIT 7/14311 ESAS NO’LU SORU
ONERGESINE CEVAP

ila¢ katilim pay1, ayakta tedavide saglanan ilaglar igin ilag bedelinin Kurumdan gelir
ve aylik alanlar ile bakmakla yikiimlii olduklar kisiler i¢in %10y, diger kisiler igin %20’si
oraninda Gdenen tutardir. Bu hususta saglik raporu ile belgelendirilmek kosuluyla SUT eki
“Hasta Katiim Payindan Muaf flaclar Listesi”(EK-2) nde yer alan hastaliklarda, listede
belirtilen ilaclardan katilim pay1 alinmaz. Bunun disindaki ilaglardan katilim payi alinir.

Diinya’nin gelismis iilkelerindeki Sosyal Sigorta Sistemleri dikkatle incelendiginde
{ilkemize kiyasla daha da fazla katilim pay1 uygulamalar oldugu gorilecektir.

Sosyal Giivenlik Sisteminin siirdiriilebilir nitelikte olmasi vatandaslarimiza daha
kaliteli bir saghk hizmeti sunmak amaciyla sigortalimin sisteme katthmimn da belli
seviyelerde olmasi gerekmektedir. Netice itibariyle ilag katilim paylari sosyal giivenlik
sistemlerinin dnemli unsurlarindan biri olmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu olarak verilen hizmetlerin yansimalarini ol¢mek amaciyla
hizmet alanlar (aktif ve pasif sigortalilar ile hak sahipleri) ve diger paydaslara (isveren, mali
misavir, hastane, eczane) yonelik memnuniyet anketi ¢aligmasi yapilmigtir. Bagimsiz bir
firmaya hazirlatilan bu anket kapsaminda 5 bin 111 kisi ile gorustilmistir.

Anket sonuclarina gore, SGK'dan genel memnuniyet oram hizmet alanlarda yiizde
62,1, paydaslarda ise yiizde 65 olmustur. Memnuniyet sorusuna "kararsizim" diyenlerin
oranlari esit olarak dagitildiginda hizmet alanlarin memnuniyet oraninin yizde 71,8,
paydaslarin memnuniyet oraninin ise yiizde 73,9'a yiikselmis oldugu belirtilmigtir.

Anket degerlendirmesinde, Tirkiye [statistik Kurumu'nun "Yasam Memnuniyeti
Arastirmasi"na goére SGK'dan memnuniyet oraninin 2009 yilinda yiizde 58.9, 2010 yihinda
yiizde 54,9 ve 2011 yilinda ise 61,6 olduguna isaret edilerek, arastirmanin 2011 yil1 verileri ile
Kurum anketinin birbirini destekledigi belirtilmistir.

Ankete gore, SGK ile anlagmasi bulunan kurum ve kuruluslardan memnuniyet orant
hizmet alanlarda yiizde 55,9, diger paydaslarda ise yiizde 61,5. Hizmet alanlarda memnuniyet
6zellikle devlet hastanelerinin, 6zel hastanelerin ve eczanelerin verdigi hizmetlerden; diger
paydaslar igin memnuniyet ise Ozel hastanelerin, eczanelerin ve optikgilerin verdikleri
hizmetlerden kaynaklanmaktadir.

Hizmet alan diger paydaslar arastirmast kapsaminda e-Devlet kapsaminda SGK'nin
verdigi e-Bildirge, e-Borcu Yoktur, MEDULA ve e-Eczane gibi hizmetlerden memnuniyet
oraninin yiizde 62,5 oldugu da belirlenmistir.

Esdeger ilag uygulamast; temelde, sinirlandirilms bir terapdtik esdegerlik olarak, ayni
endikasyon i¢in kullanilabilecek aymi etken maddeyi igeren Uriinlerin benzer dozaj formlar
arasinda fiyat karsilagtirmasi esasina dayanir.

Esdeger ilag bedellerinin ddenmesinde, ayni endikasyon i¢in kullanilabilecek ayni
etken maddeyi igeren en ucuz ilag bedelinin % 10 fazlasina kadar dikkate alinacaktir. En
ucuz fiyata %10 ilave edilerek o gruptaki ilaglar igin 6denebilecek azami birim bedel bulunur.

Esdeger ilaglarda Kurum’un deyecegi tutardan daha pahah bir ilag tercih edilirse
farki hasta oder.

Vatandaslanmizin esdeger ilagta ilacin temin edildigi eczaciya danigarak Saglik
Bakanligi’mn onay verdigi, ayni etken maddeyi ayni miktarda igeren ve tamamen ayni etkiyi
gosterdigi bilimsel olarak kamitlanmis olan Kurumun tamamen odedigi ucuz ilact fark
ddemeden almast miimkiinddr.



Eczanelerden ilag teminine esas teskil eden Kurum ile Tirk Eczacilar Birligi
arasindaki protokol 01/02/2012 tarihinde imzalanarak yenilenmistir. Bu protokol
dogrultusunda “Eczaneler tarafindan Kurum adina kismen tahsil edilen katihim paylari”
‘Ayakta tedavide Hekim ve Dis Hekimi Muayenesi Katilim Payr’ ve ‘Ayakta tedavide
Saglanan Ilaglar i¢in Katilim Payr’ ad1 verilen tcretlerdir.

Bunlardan ila¢ katilim pay1 dogrudan eczanenin verdigi hizmete iliskin olup, ilaglarin
katilim payr olarak belirlenmis miktarlart kisilerden eczanelerce tahsil edilmekte ve
eczanelere ddeme yapilirken bu pesinen tahsil edilmis miktar diisiilerek 6deme yapilmaktadir.
Bir anlamda kisilere eczane tarafindan verilen hizmetin % 20’lik kismi fatura dahi
olusturulmadan tahsil edilmektedir. Kurumdan gelir ve aylik alan kisilerin ilaglan igin
odemesi gereken katilm payi ise Kurum tarafindan kisilerin maaslarindan tahsil edildikten
sonra eczanelerin hesaplarina aktarilmaktadir.

Diger iicret olan muayene katithm payimin eczanelerden tahsil edilmesi ise kisilerin
saglik hizmetine ulagmasinda aksama yagsanmamasi i¢in muayene islemlerinin gerceklestigi
tesiste tahsilat yapilamamasi sebebiyle resmi saglik tesislerindeki muayeneler igin
gerceklesmekte olup, bu yola yalnizca zorunlu olan durumlarda basvurulmaktadir. Ornegin ;
Ozel saghk kurum ve kuruluslarinin muayene katilim paymi kendisinin rahatlikla tahsil
edebilmesi nedeniyle bu iicretler eczanelere yansitilmamakta ayrica Kurumdan gelir ve aylik
alan kisilerin {icretleri de eczanelerce tahsil edilmemekte Kurumca kisilerin maaslarindan
mahsup edilmektedir.

Soru dnergesine konu olan muayene cretlerinin eczanelerce tahsil edilmesine 6643
sayih Kanun gere@ince eczanelerle yapilan sozlesme igin Kurumla Protokol yapmak Uzere
yetkilendirilmis Tiirk Eczacilari Birligi ile 01/02/2012 tarihinde imzalanan Protokolde yer
verilmistir. Eczanelerce tahsil edilen bu muayene Ucretleri bir nevi eczaneye sicak para girisi
niteligindedir. Ciinkii bu islem eczanelerimizin fatura kontrolii sonrasinda alacagi paranin bir
kismini pesinen almasi anlamina gelmektedir.

Eczanelere bu hizmetleri sebebiyle 01/03/2012 itibariyle regete basina 25 Kr hizmet
bedeli 6denmeye baslanmistir.



