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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi :a)TBMM Bagkanhginin 24/12/2012 tarihli ve163835 sayili yazisy,
b)Bagbakanligin 04/01/2013 tarihli ve 118 sayih yazisi.

Ankara Milletvekili Levent GOK’iin  7/14272 sayili yazili soru Snergesi ile ilgili
olarak yapilan incelemede;

Baskent Dogalgaz Dagitim A.S. (Baskentgaz) tarafindan ilke genelinde internet
bankacihig da dahil olmak tizere 13 bankadan ve Ankara iginde 231 PTT subesinden, fatura
bedeli disinda ek bir ticret talep edilmeden genis bir 6deme ag ile fatura tahsilati saglandifa
ve soz konusu tahsilatlarin on-line sistem {izerinden gergeklestigi, miikerrer fatura tahsilatinin
yapilmadigy,

Baskentgaz ile anlagmasi bulunmayan bazi tahsilat merkezlerince, Bagskentgaz ile
anlasmas: bulunan bankalar kullanilarak tahsilat yapildifina iligkin Bagkentgaz’a ulasan
bilgiler nedeniyle, Bagkentgaz’in ve abonelerinin magduriyeti s6z konusu olmamasina
ragmen, muhtemel magduriyetlerin,dniine gegmek i¢in zaman zaman Baskentgaz tarafindan
yapilan basin agiklamast da, herhangi bir magduriyet yasanmamasi i¢in aboneleri
bilgilendirmek ve uyarmak i¢in yapildigi, bu konunun “ Tahsilat Birolanna Dikkat” ve
“Magdur Olmayin” bagliklar ile basinda yer aldigi,

Baskentgaz web sitesinde ve Baskentgaz tarafindan abonelere ulagtirilan faturalarin
arka yiizinde 6deme yapabilecek merkezlerin ayrintili olarak belirtildigi, bu merkezlerin
disinda herhangi bir yere 6deme yapilmamasi uyarisinda bulunuldugu, Baskentgaz'in abone
merkezlerinde konuyla ilgili haberler abonelerin gérebilecegi yerlere asilarak
bilgilenmelerinin saglandigi,

Baskentgaz’a miinferit bir iki sikayet disinda intikal eden herhangi bir tahsilat
ihbarinin olmadigy,

Ayrica Baskentgaz ile anlasmasi bulunmayan tahsilat merkezlerinin afis ve
tabelalarinda Baskentgaz’'mn logosunu kullanmamalan ve fatura tahsilati yapmamalar
hususunda sézkonusu ofislerin merkezleri ve garantdr bankalar, Baskentgaz tarafindan yazili
olarak uyarilmis olup, Baskentgaz’in konuyla ilgili magduriyeti bulunmadiindan yargi
slirecinin baglatiimadigr anlasilmistir.
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