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Konu: Yazili Soru Onergesi Cevabi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi: 05 /10 /2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-87400 sayil1 yazimz.

Ankara Milletvekili Sayin Aylin NAZLIAKA tarafindan verilen “ Alo 182 Hatti
Uygulamasina ** iliskin 7/10840 say1li yazili soru 6nergesinin cevabi ekte sunulmaktadir.
Arz ederim.
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Ankara Milletvekili Sayin Aylin NAZLIAKA tarafindan verilen “Ale 182 Hatt:
Uygulamasina *’ iliskin 7/10840 sayili yazih soru dnergesinin cevabidir.

Hikiimetlerimiz doneminde uyguladiimiz “Saglikta Doniisiim Programi” ile
vatandaslarimizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen insan odakli
sistem gelistirdik. Saglikta Doniisiim Programini kiiresel gelismeleri goézeten, iilkemizin
sosyoekonomik gergeklerine uygun, yapisal, planli ve stirdiirtilebilir bir Tiirkiye modeli olarak
hazirladik ve uyguladik.

Bu sistemn ile vatandaglarimizi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulagabilir hale
getirdik. Bu hususta onemli bir istatistiki gOsterge kisi basi hekime miiracaat sayisidir.
Ulkemizde kisi bas1 hekime miiracaat sayis1 géreve geldigimizde 3,2 iken bugiin 8,2 dir.

Bu siirecte erisimi daha da hizlandirarak, vatandaslarimizin hastaneye gitmeden, sira
beklemeden muayene randevusu alarak saghik hizmetine erisebilmesi i¢in Merkezi Hastane
Randevu Sistemi’ni gelistirdik.

MHRS ile; tlim devlet hastanelerimize tek telefondan ve internetten muayene randevusu
vererek, bekleme siirelerini azalttik, hasta memnuniyetini daha da artirdik, hastane ve hekim
kaynaklarimizi optimum kullanarak daha kaliteli saglhik hizmeti sunmaya basladik. Merkezi
Hastane Randevu Sistemi uygulamas: ile 81 ilimizde Ocak 2014 verilerine gore ortalama
glinlitk 302 bin randevu verilmistir.

SORULAR

Saglik Bakanligi daha etkin ve verimli bir sekilde saglik hizmetlerine ulasilmasi
iddiastyla Saglikta Doniisiim Projesini uygulamaya baglamistir. Bu proje kapsaminda
gerceklestirilen ¢aligmalardan biri de Merkezi Hastane Randevu Sistemi Alo 182 (MHRS)’dir.

Saglik Bakanlhigi’min Saglikta Déniisiim Projesi ile saglik hizmetlerini adim adim parali
hale getirdigi, hastalar1 miisteri, hastaneleri ve saglik birimlerini ise ticarethane gibi gérdiigiine
iliskin elestiriler her gegen giin artmaktadir. Bu iddialari dogrular nitelikteki uygulamalardan
birisi de Alo 182 Merkezi Hastane Randevu Sistemi’dir. Genis tamtim ve reklami yapilan
sisteme vatandaslarimiz herhangi bir sebeple hastaneleri aramasi durumunda da yénlendirme
yapilmaktadir. Saglik Bakanlig1 tarafindan Alo 182 arandiginda ticretlendirmenin her telefon
operatoriiniin kendi tarifesi iizerinden yapildig: belirtilmektedir. Vatandaglarimiza yapilan
bilgilendirmede ise sadece bir dakikalik telefon goriisme tutarimi belirtmektedir. 10.5 ile 80
kurus arasinda degisen 1 dakikalik bu tarife vatandaslarimiz biiyiik bolimii tarafindan
gériismenin tamamuna iliskin {icretlendirme olarak algilanmaktadir. Randevu alma siiresinin
uzamasi nedeniyle vatandaglarimizin her randevu i¢in 1.5 ile 3 TL arasinda iicret 6demek
zorunda kaldig1 iddia edilmektedir.

SORU -1: Saglk Bakanhg: tarafindan vatandagimiza telefon veya internet lizerinden
verilen hizmetler nelerdir? Bunlardan kagi ticretsizdir? Ucretli olanlarin tarifeleri nedir?

CEVAP-1: Bakanligimiza ait 112 Acil Yardim Hatti, 113 Beyaz Kod, 171 Sigarayi
Birakma ve Damsma Hatti, 114 Ulusal Zehir Danisma Merkezi, 182 MHRS ve 184 Saghk
Bakanlig Iletisim Merkezi (SABIM) hizmetleri bulunmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan acil yardim ¢agri hizmeti olarak tahsis edilen numaralar iicretsiz
olup, 112 Acil Yardim Hatt1 bu kapsama girmektedir.
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Telefonla alinan randevularin ticretlendirilmesi hakkinda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) 01.02.2013 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere bir diizenleme yapmistir. Bu
diizenlemeye gore 3(ii¢) haneli 6zel numaralar1 aramak sabit bir numaray1 aramakla aym
kapsama dahil edilmistir. Yeni diizenlemeye gore Alo 182 ve diger 3 (li¢) haneli numaralar
aramak, sabit aramamin tavan iicretini gegemeyecektir. 01.04.2013 tarihi itibari ile bu tavan
iicret 43,89 kr/dk’dir. Ayrica vatandaglarnimiz sozlesme veya paketlerinde gecerli olan bedava
dakikalarim da kullanabileceklerdir. Internet, akilli mobil cihazlar, aile hekimleri ve
hastanelerden alinan randevular ise ticretsizdir.

SORU-2:Uygulanmaya baglandig: tarihten bu giine kadar Alo 182 hattin1 arayanlann
sayisi nedir? Bu aramalar i¢in telefon operatorlerine toplam ne kadar deme yapilmistir? Illere
gore dagilim: nedir?

SORU-3: Alo 182’den randevu alan bir vatandagimizin randevu almak i¢in kullandig
ortalama siire ve bu gériisme i¢in 6dedigi ortalama ticret nedir?

CEVAP-2,3: Merkezi Hastane Randevu Sisteminin kuruldugu 22 Subat 2010 tarihinden
16.01.2014 tarihine kadar Alo 182’ ye 122.459.380 ¢agr1 gelmistir. Bunlardan; 118.137.613
cagr1 cevaplanmus olup telefonla toplamda 70.656.623 randevu verilmigtir.

Ayrica randevuya doniigen veya déniigmeyen tiim aramalar igin vatandaglardan kag TL
kesildigi bilgisi telekomiinikasyon hizmeti saglayan firmalardan temin edilebilir.

Alo 182’yi arayan vatandaglarimiz yalnizca konustuklar: stire kadar telefon goriigmesi
{icretini dderler. Arama siireleri dijital olarak 6lgiilebilmekte olup ortalama 130 saniyede (2
dakika 10 saniye) randevu verilmektedir. Bu siire, milyonlarca ¢agrinin ortalamasi olarak
hesaplanmigtir. Vatandaglardan telefon goriismesi iicreti disinda alinan bagka bir iicret soz
konusu degildir. Vatandaslarimiz ortalama 1 TL civarinda iicret 6demektedirler.

Alinan toplam randevu sayisi : 125.061.846

Internet tizerinden alinan randevu sayist : 44.693.066— iicretsiz

Telefon ile alinan randevu sayisi : 70.656.623 (GSM + sabit hatlar toplami)
Mobil cihazlar ile alinan randevu sayisi : 1.672.860

Diger randevu kanallar : 8.039.297

SORU-4: Devlet tarafindan sunulan saglik hizmeti iizerinden 6zel sirketlere para
kazandirilmasmin  hukuki dayanagi nedir? Bu uygulama Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’nde yer alan “Herkesin iilkesinin kamu hizmetlerinden esit olarak yararlanma
hakki vardir.” hiikkmiine aykir1 degil midir?

CEVAP-4: Gayemiz; firmalara para kazandinlmasi degil, vatandaslara hizmet
sunulmasidir. Vatandaslar telefon goriismelerinin bedelini hizmet aldiklan telekomiinikasyon
firmasina 6demektedirler. Internet, Akilli mobil cihazlar, Aile hekimleri ve hastanelerden
{icretsiz randevu alip . muayene olabilmektedirler. Hastanelere gitmenin veya muayene
olabilmenin tek yolu randevu almak degildir. Randevusuz da hastanelerimizde muayene
yapilmaktadir. Dolayistyla hakkaniyetsizlik gibi bir durum s6z konusu degildir.

SORU-5: Alo 182 hattina bagl olarak telefon operatérleri ile Saglik Bakanligi arasinda
yapilan bir anlagma var midir? Kapsami nedir?
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CEVAP-5: Telefon operatorleri ile Saghk Bakanligt arasinda herhangi bir anlasma
bulunmamaktadir. S6z konusu Alo 182 Cagri Merkezi hizmeti veren girketler yiiriirlitkteki
mevzuata uygun olarak agik ihale usulii ile belirlenmistir.

SORU-6: Alo 182 hattinin ¢alisan personel Saglik Bakanligi’'na bagh olarak m
calismaktadir? Telefon sirketleri bu personel hizmeti {izerinden elde ettigi gelir igin Saglhik
Bakanligina bir ddeme yapmakta midir? '

CEVAP-6: Sistemin asil yoneticisi ve hizmetin sahibi Saglik Bakanligi’dir. Alo 182
hattinda ¢alisan personel yiiklenici firma ile yapilan sézlesme kapsaminda galigmaktadir. Alo
182 i¢in hizmet veren bu sirketler tarafindan Bakanligimiza herhangi bir 6deme yapilmasi,
Saglik Bakanligi’nin bu hat iizerinden herhangi bir gelir elde etmesi s6z konusu degildir.

SORU-7: Hastanelerdeki randevu sirasinda, Alo 182 hattim1 arayarak randevu alan
vatandaglarimizin, maddi imkansizlik nedeniyle dogrudan hastaneye gelen vatandasimizin
Oniine gegmesi adalet ve hakkaniyetle Ortiistir mi?

CEVAP-7: Randevu alabilmenin tek yolu Alo 182’ yi aramak degildir. Internet
iizerinden, akilli mobil cihazlar tizerinden, aile hekimlerinden ve hastanelerden randevu
alinabilmektedir. Amacimiz herkesin 6nceden randevu alarak randevu saatinde huzurlu bir
sekilde saglik hizmetini almasint saglamaktir. Dolayisiyla randevu alan ile almayan arasinda
mutlaka fark olacaktir. Hakkaniyetsizlik s6z konusu olamaz.

SORU-8: Alo 182 hattt AKP’nin saglik politikalarina bakismin bir uygulamasi midir?
Vatandaglarimiz arasinda adaletsizlife neden olan, insani bir uygulama gibi goziikmeyen,
saglig1 bir kar ve rant aract gibi goren Alo 182 hattint kaldirmay1 veya iicretsiz hale getirmeyi
diistintiyor musunuz?

CEVAP-8: MHRS uygulamasinda Bakanligimizin hedefi; kisilerin saglik hizmetlerine
erigsimini kolaylastimak aym zamanda saglik hizmetlerinin de daha etkin ve verimli
sunulmasint saglamaktir. Bu sayede vatandaglarimiz sabah erken saatlerde hastanelerde sira
almak igin ugragmamaktadir. Randevu aldiklari saatte randevu aldiklari hekime muayene
olabilmektedir. Hastanelerde uzun bekleme siireleri ortadan kalktig1 gibi, ¢alisanlann is giicii
kayb1 da onlenmis olmaktadir. Dolayisiyla MHRS uygulamas: gayet insani ve medeni bir
uygulamadir.

Vatandaglarimiz; internetten, akilli mobil cihazlardan, aile hekimlerinden ve
hastanelerden ticretsiz olarak randevu alabilmektedir. Vatandaslarimiza belirtilen randevu alma
yollar alternatif olarak sunulmaktadir.

Merkezi Hastane Randevu Sistemi aramalan acil yardim ¢agr hizmeti kapsaminda
degildir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan acil yardim ¢agrt hizmet
numarast olarak tahsis edilen numaralar licretsizdir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.

Aziziye Mah. Cinnah Cad. Kirkpmar Sok. No:20 Cankaya-Ankara Ayrintili bilgi i¢in irtibat: Alaattin FIRAT
Tel: (0312) 408 39 00 Faks: (0312) 408 39 00
e-posta: alaattin.firat@saglik.gov.tr Elektronik ag: www.saglik.gov.tr



