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Kahramanmaras Milletvekili Sayin Mesut DEDEOGLU tarafindan  verilen “Saglik
¢ahsanlarina yonelik artan siddet olaylarima” iligkin 7/17601 sayili yazil soru énergesinin cevabi
ilisikte sunulmaktadir.
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Kahramanmaray Milletvekili Sayin Mesut DEDEOGLU tarafindan verilen
“Saghk ¢ahsanlarina yonelik artan siddet olaylarina” iliskin 7/17601 sayih yazili soru
Onergesinin cevabidir;

SORU 1- Siddet artiginin baslica nedenleri nelerdir? Saglik calisanlarina karsi hasta ve
hasta yakinlar1 tarafindan uygulanan siddet olaylarini énleme konusunda hangi c¢alismalar
yapilmaktadir?

CEVAP I-Kamu ve 6zel tim saghk kurum ve kuruluslarinda gergeklesen siddet
olaylarimin  bildirilmesi saglik ¢ahsanlarina yonelik siddet olaylarimi ve Bakanligimiz
personeline hukuk birimlerince hukuki destek verilmesini takip etmek iizere 24 saat hizmet
veren Bakanligimiz merkezindel4 Mayis 2012 tarihinde “Bakanhk Beyaz Kod Birimi™
kurulmustur. Bu tarihten itibaren saglik ¢alisanlarina yénelik siddet olaylan takip edilmeye
baglanmistir. 14 Mayis 2012 tarihinden 6nce Bakanhgimizda kayit bulunmamast sebebiyle
siddetin artip artmadigina iliskin herhangi bir degerlendirme yapilamamaktadir. Saglikta
siddetin nedenlent arasinda: mental veya davranis bozukluklari. egitim diizeyi dusukliigi ve
kurallara uymama. ¢ok sayida muayene ve test yapilmasi, stresli hasta yakinlari ve kalabalik
giriltili ortamlar. hasta ve vakinlarinin asirt istekte bulunmasi. uzun bekleme siireleri. saglik
calisant yetersizligi. yanhs anlamalar. iletisim problemleri ve kisisel sorunlar ver almaktadir.
Saghk ¢ahsanlarina karsi hasta ve hasta yakinlar tarafindan uygulanan siddet olaylarini
onleme konusunda: Saglik Bakanligi 2012/23 sayili “Calisan Giivenliginin Saglanmasi™
genelgesini 14.05.2012 tarihinde yayinlamistir. Bakanlhik biinyesinde “Beyaz Kod Birimi”
kurulmug ve biitlin saghk ¢alisanlarinin aninda ulasabilmeleri icin 24 saat hizmet veren “Alo
113" telefon hatu tahsis edilmistir. Tiim saghk kurum ve kuruluslarinda “Calisan Glivenligi
Birimleri” kurulmustur. Bakanligimizea Igisleri Bakanhg ile goriismeler yapilmis ve Igisleri
Bakanligi tarafindan: Saghk Bakanhipi ve bagli kuruluslarinda saglik hizmeti sunumu
sirasinda veya bu gorevlerinden dolayi personele karsi islenen suclar sebebi ile personelin ve
kanuni mirascilarinin talebi tizerine Bakanhk ve bagh kuruluslarinca yapilacak hukuki
yardima iligkin usul ve esaslarim belirlemek amaciyla “Saglik Bakanligr Personeline Karsi
Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardim Usul ve Esaslari Hakkinda Y 6netmelik™
28.04.2012 tarihinde resmi gazetede yayinlamistir. Saglik kurum ve kuruluslarindaki giivenlik
gorevlisi sayilan arttinilmis. gergek zamanh takip kamera sistemlerinin kurulmasi saglanmis
ve kamera sayilan arttinlmistir. Saglik ¢alisanlarina galisan giivenligi ve beyaz kod
uygulamalan anlaulmistir ve ~lletisim, 6fke kontrolii, zor insanla basa ¢ikma™ konularinda
egitimler verilmistir. Saghk Bakanligi “Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair
Yonetmelik™ 06.04.2011 tarihinde Resmi Gazetede yayinlamis ve bu ydnetmelik kapsaminda
auf yapilan “Saglikta Kalite Standartlar™ galisan giivenligi ile ilgili kurumlarda uyulmasi
gereken hususlar ve yapilmasi gereken uygulamalart belirlemektedir. S6z konusu mevzuat
¢ercevesinde kurumlar her yil Bakanlik Degerlendiricileri tarafindan degerlendirilmektedir.

SORU 2- Ulkemizde son bes yil i¢inde toplam kag adet saglik calisani. hasta ve hasta
vakinlari tarafindan siddete ugramistir?

CEVAP 2- 14 Mayis 2012 tarihinden 6nce kayit sistemi bulunmadigindan siddete
iligkin herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Saglik Bakanligi Beyaz Kod Biriminin kuruldugu
14 Mayis 2012 tarihinden itibaren saghk ¢alisanlarina yonelik siddet olaylari takip edilmeye
ve analiz edilmeye baslanmistir. Bakanhgimizea giinlik bazda siddete ugrayan personel
say1sl, dagilimu ile il ve kurum bazinda analizler yapilmaktadir.

14 Mayis 2012 — 06 Mart 2013 tarihleri arasinda toplam 2194 adet saglik calisan
fiziksel siddete ugramustir.

SORU 3- Siddet goren bu saglik ¢alisanlarinin illerimize gore dagilini hangi sekilde
gerceklesmistir?



