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iZMIiR MILLETVEKILI SAYIN AHMET KENAN TANRIKULU’NUN
BASBAKAN YARDIMCISI SAYIN ALI BABACAN’A TEVCIH ETTIGI
7/16820 ESAS NUMARALI SORU ONERGESI iLE ILGILI OLARAK
HAZINE MUSTESARLIGI TARAFINDAN HAZIRLANAN CEVAP METNI

SORU 1: Sigorta sirketlerinin uygulamalarini, Hazine Miistesarlig: uhdesinde bulunan
Sigortacilik Genel Miidiirligii, Sigorta Denetleme Kurulu Baskanligi hangi siklikla ve ne gibi
kriterlere gore denetlemektedir?

CEVAP 1: Bilindigi iizere, 5684 sayili Sigortactlik Kanunu’nun “Denetim” baglikli
28 inci maddesinin 1 inci fikrasi;

“Ttirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri, 6zel kanunlarina
gore sigortacilik faaliyetinde bulunan kuruluglar, sigorta ve reasiirans aracilar, sigorta
eksperlik faaliyetleri, aktiierler ve sigortacilik islemi yapan veya sigortacilik alaninda faaliyet
gosteren diger kisilerin her tiirlii sigortacilik islemlerinin denetimi, Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan yapilir.”

hitkmiinii amir olup mezkur hiikiim kapsaminda her yil hazirlanan denetim programi
gercevesinde rutin denetimler ve gelen ihbarlar iizerine yapilan ihbar {izerine denetimler icra
edilmektedir.

Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanligi tarafindan sigorta sirketleri nezdinde risk
degerlendirme sonuglarina gdre denetim yapilmaktadir. Risk degerlendirmelerinde denetim
ihtiyaci ile denetimin sikligi da belirlenmektedir. Yapilacak denetim konulari, 14/09/2011
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinin Gozetim ve
Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 19’uncu maddesi ile
belirlenmigtir.

Risk degerlendirme sonuglarina gore sirketler nezdinde siirekli, alti ayda bir, yillik
veya iki yilda bir denetim yapilabilmektedir. Ayrica, aym sirket nezdinde ayni yil i¢inde

birden fazla konuda denetim de yapilabilmektedir.




SORU 2: Sigorta Denetleme Kurulu Baskanligi’nin 2012 yili denetleme raporunun
sonuclart nelerdir?

CEVAP 2: Sigorta Denetleme Kurulu Baskanlifi tarafindan 2012 yilinda sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketleri ile sektorde yer alan diger kisi ve kurumlar nezdinde 86 adedi
14/09/2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinin
Gozetim ve Denetimine 1liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikmii kapsaminda
planli denetim olmak iizere toplam 133 adet denetim gergeklestirilmistir. Denetimler sonucu
hazirlanan raporlardan sigortacilik ve bireysel emeklilik mevzuatr ile ilgili olanlar Sigortacilik
Genel Miidiirliigii’ne, Hazine Miistesarlig1 ile BDDK ve SPK arasinda imzalanan Protokol
kapsaminda gergeklestirilen konsolide denetimle ilgili olanlar ana ortakligin denetiminden
sorumlu olan kuruma, Tiirk Ceza Kanunu ile ilgili olanlar Cumhuriyet Bagsavciliklarina ve
diger kurumlarn gorev alanina giren mevzuatla ilgili olanlar ilgili kamu kurumuna (6rnegin
vergi konusundaki tespitler T.C. Maliye Bakanligi’na gibi) gonderilmektedir.

Denetimler sonucu hazirlanan raporlarda yer alan isglemler, raporun gonderildigi
kurumlar tarafindan yerine getirilmektedir. 2012 yilinda Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanlig:
tarafindan hazirlanmis olan raporlarin biiyiik bir kismi ile ilgili islemler tamamlanms olup,
sonuglar1 hakkinda Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanligina geri donils yapilmustir.

Diger yandan, Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan, motorlu araglarla ilgili sigortalar
kapsaminda sigorta sirketleri tarafindan gergeklestirilen yedek parga tedarik sistemine iliskin
olarak 2012 yilinda sektor diizeyinde kapsamli bir denetim yapilmis olmakla birlikte, sz

konusu denetimle ilgili rapor hazirlama ¢alismalar: devam etmektedir.

SORU 3: Baz sigorta sirketlerinin kaza yapan araglarin tamiri igin gerekli orijinal
yedek parcalar yerine, TSE, CE vb. isaretleri bulunmayan Uzak Dogu menseli parcalar
gonderdigini ve bu durumun da ara¢ sahibi ile tamirci esnafimizi karsi karsiya biraktig
siklikla dile getirilen sikayetlerin baginda yer almaktadir. Sigorta sirketlerinin bu mevzuat digi
uygulamalarini nasil engellemeyi disiiniiyorsunuz? Bu konu ile ilgili Bakanliiniz biinyesinde
bir sikayet hatt1 kurulacak midir?

CEVAP 3: Hali hazirda, sigortacilik uygulamalarinda esas alinacak par¢a niteliklerine
iliskin hususlar Rekabet Kurumu tarafindan kabul edilen 2005/4 sayili “Motorlu Tagitlar
Sektoriindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere liskin Grup Muafiyeti Tebligi”
dikkate alinarak Hazine Miistesarlig1 tarafindan istihsal edilen 27.10.2010 tarihli ve 2010/38

saylli “Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi ve Kara Tasitlan

Kasko Sigortasi Kapsaminda Parga Tedarikine Iligkin Sektor Duyurusu” ile hikkme




baglanmistir. Bu itibarla s6z konusu sektor duyurusunda ongoriilen esaslar ile ilgili sigorta
genel sartlarina aykin pargalarin tedarik edildigi hakkinda somut olay temelinde bir miiracaat
olmasi halinde, keyfiyet 1ilgili mevzuat c¢ergevesinde Hazine Miistesarliinca

degerlendirilecektir.

Diger taraftan, konusu miinhasiran sigortacilik islemleri olan, sigorta sdzlesmelerinin

taraflarin1 ve sigortacilikla ugrasan miiesseseleri ilgilendiren hususlarla ilgili sikayetlerin

gerek 1slak imzali dilekge ile gerekse http: www.hazine.gov.tr web sitesi iizerinden E-

Hizmetler bashigr altinda yer alan Oneri ve Sikayetleriniz_igin _E-Basvuru Formu‘nun

doldurulmast marifetiyle elektronik ortamda Hazine Mistesarlifina iletilmesi imkan

dahilindedir.

SORU 4: Yine baz: sigorta sirketlerinin kaza yapan ara¢ sahiplerini anlasmali olduklari
tamir atdlyelerine yonlendirmeleri, diger oto tamirci esnafimiz i¢in haksiz rekabet olusmasina
neden olmaktadir. Bu konudaki yasal uygulama nedir, denetimi nasil ve hangi siklikla

yapilmaktadir? Tamirci esnafimizin bu konudaki magduriyeti nasil giderilecektir?

SORU 7: Arag sahibinin kazali aracinin istedigi tamir atdlyesinde yaptirilabilmesi igin

hangi 6nlemler alinacaktir?

CEVAP 4, 7: Sigortacilik tazminat 6demesinde esas olan, ortaya ¢ikan zararin tam
olarak tazminidir. Diger bir ifadeyle, aracin kaza gérmeden 6nceki haline getirilmesidir. Arag
sahibinin aracini istedigi tamirhaneye gotiirmest ile ilgili olarak uygulamada trafik sigortalar
ve kasko i¢in ayrt diizenlemeler vardir. 1 Nisan 2013’ten itibaren; kasko poli¢esinde vatandas
tamirhane tercihinde bulunabilecektir. Zorunlu trafik sigortasinda ise, mevzuatta bu yonde bir
diizenleme yoktur. Bununla birlikte, kisilerin belli bir tamirhaneye gitmeleri yoOniinde
zorlanmas1 durumu somut olarak iletildigi takdirde degerlendirmeye alinmakta ve gerekli

islem tesis edilmektedir.

SORU 5: Hasar gérmiis aracin tamiri igin, 1s¢ilik tarifesi 5362 sayili yasa ile odalara
verilmisken, sigorta firmalari neden bu is¢ilik bedellerini tarife dis1 ve daha diisitk olarak
belirlemekte ve oto tamirci esnafimizin gelir kaybina neden olmaktadir? Bu konuda ne gibi
diizenleme yapilacaktir?

CEVAP 5: Miistesarligimizin gorevi sigortacilik mevzuati ¢ergevesinde sigortacilik
sektoriinliin diizenlenmesi ve denetlenmesi ile siurhidir. Bu soruda yer alan hususlar,

sigortacilik mevzuati kapsami disindadir. Konu hakkinda diizenleme yapma yetkisi 5362

sayil1 Kanun ile Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonuna verilmistir.




SORU 6: Sigorta sirketlerinin anlasmali oldugu parga tedarik firmalar1 baghca 4-5
sehirden dagitim yapmakta olup, bu dagitimlar siire gecikmesi, yanlis par¢a génderilmesi gibi
ara¢ sahiplerinde zaman yéniinden magduriyet yaratmaktadir. Bu stirecin hizlanmasi ve bu
magduriyetlerin giderilmesi i¢in hangi tedbirler alinacaktir?

SORU 8: Hasar dosyalar1 kapanmasina ragmen, ddemeler bazi sigorta sirketleri
tarafindan neden hald 3-4 ay geciktirilmektedir? Bu gecikmeyi hangi sigorta sirketleri
yapmaktadir? Bu keyfiyete son vermek i¢in, haksiz gecikmeye neden olan firmalan
kamuoyuna duyurmayi distinliyor musunuz?

CEVAP 6, 8: 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 32 inci maddesinin 2 nci fikrasi;

“Sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri, aracilar ve sigorta eksperleri sigortalilarin hak
ve menfaatlerini tehlikeye sokabilecek hareketlerden kaginmak, mevzuat ve isletme plam
esaslarina uygun faaliyette bulunmak, sigortaciligin icaplarina ve iyi niyet kurallarina uygun

hareket etmek zorundadir.”
hitkmiinii amirdir.

Yine ayni Kanunun 35 inci maddesinin 27 inci fikrast;

“Bu Kanunun 32 nci maddesinin ikinci fikrasina aykiri davrananlar ile {iglincii
fikrasia aykiri olarak iyi niyet kurallarini ihlal edici sekilde sigorta tazminati édemesini

geciktirenler ii¢ yiiz giinden az olmamak tizere adli para cezasi ile cezalandirilir.”

hiikmiinii amirdir.

Bu itibarla, konuya iliskin somut bilgi ve belgelerin goénderilmesi halinde sikayetler
Hazine Mistesarhgmca degerlendirilmekte ve ilgililer hakkinda gerekli islemler

yapilmaktadir.



