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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Galigma ve Sosyal Giivenlik Bakani Sayin Faruk CELIK
tarafindan yazil olarak yanitlanmasini arz ederim.

Saygilarimia;

akine 0z
Manisa Milletvekili

03.08.2012 tarihinde Sec¢im bélgem olan Manisa- Salihli ilgesinde oturan emekli
sandigindan emekli bir vatandasimiz Bag-Kur'dan emekli olan babasinin 6luma ile,
aldid1 maasin kedisine baglanip baglanmayacagi ile ilgili bilgi almak amaciyla ALO
170 hattini arayarak kendilerinden bilgi talep etmistir.(arama takip numarasi 475694)
Bunun Gzerine ilgili kigi Sosyal glvenlik kurumuna bagvurarak babasindan kalan
Bag-Kur emekli maasinin kendisine bagianmasini talep etmigtir. Verilen yanitta
béyle bir maasin kendisinin emekli sandigindan emekli olduu nedeniyle
baglanamayaca@: bildirilmistir. Bunun Uzerine, tekrar Alo 170 hattini arayarak
talebinin olumsuz cevaplandirildigini séyleyerek tekrar bilgi istemigtir. Alo bilgi hatti
ise ilk verdigi bilgiyi tekrarlamistir. Yani maasin baglanabilecegini séylemistir.

Buna gére;

1- Alo 170 hattinda calisan elamanlarin yeterli bilgi ve donanima sahip olmadigi gibi,
bilgisi digindaki sorulari da bilgisi varmis gibi cevaplandirmaktadiriar. Vatandasi
béylece yaniitmaktadirlar. Bu elamanlar hakkinda her hangi bir iglem yapacak
misiniz?

2- Vatandasin her tirli soru, sorun, elestiri 6neri ihbar ve talebini alarak geri
bildirimde bulunan bu elamanlarin hangi sistemle igse almaktasiniz?

3- Géruluyor ki cahisanlar konusunda kurumunuzda bir sikintinin oldugu ve bu
sikintinin giderilmesi konusunda neler distiniiyorsunuz?

4- Sorunlan hizli ve dogru cevap vermek ve sorunlan ¢ézmek,sagliklh ve givenli,
kaliteli hizmet vermek amaciyla kurulan bu hatlarda galiganiarn belirli b|r egltlmden
gecirmeyi distnlyormusunuz? 2



