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Asagidaki sorularimin Basbakan Yardimcisi Sayin Ali Babacan tarafindan yazih olarak
yanitlanmasi i¢in geregini arz ederim. 17.12.2012

Umut Oran
Istanbul Milletvekili

1. Bankalarin miisterilerine gonderdigi kredi karti hesap oOzetlerinin arka
sayfalarinda kiigtik puntolarla kimi bildirimlerde bulunarak o kart sahibi aleyhine
tek tarafli sozlesme degisikligi yapmasi mevzuata uygun mudur?

2. Ornegin her yil belirlenen kredi kart: iiyelik ticretinin, béyle bir hesap 6zetinin
arkasindaki kii¢iik bir notla yiikseltildigi belirtilerek, “Bu bildirim mevzuat
degisikligi cercevesinde sozlesme degisikligi niteligindedir” demesinin gegerliligi
nedir? Bunlar1 6nlemek i¢in ne gibi girisimlerde bulundunuz?

3. 2003 yilindan itibaren bankalarin tek tarafli olarak miigterileri aleyhine
yaptiklar1 degisiklikler nedeniyle vatandaglardan kag adet sikayet geldi? Bunlarin
yillara gore daglimi nedir? Bu sikayetlerin akibeti ne oldu, ne kadarlk béliimiinde
vatandasin hakli oldugu saptandi? Vatandasa yonelik tek tarafli uygulamalar
nedeniyle bankalar aleyhine idari yaptirim uyguland: mi? Verilen para cezasi var
my, varsa toplam meblagin son 10 yila gére dagilimi nedir?



