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figi: TBMM Baskanligmin 05.10.2012 tarih ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-87400 say1lt yazisi.
Ankara Milletvekili Saymn Levent GOK'iin tarafima tevcih ettigi 7/10601 esas nolu yazili soru
onergesi, T.B.M.M. I¢ Tiiziigiiniin 99 uncu maddesi geregi Enerjisa Elektrik Dagitim A.S.'den alinan
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Soru:

Elektrik dagitimiyla ilgili hizmetlerin 6zellestirilmesinden sonra Haymana'da sik sik yaganan
clektrik kesintileri ve arizalara ge¢ miidahale edilmesi nedeniyle yasanan sikintilar yetmemis gibi
ENERJI-SA'nin Haymana'daki birimlerini kapatmas: sonucu yurttagim elektrik tiiketimindeki kalite
kayb: derinlegerek katlamhr olmaktan ¢ikmus durumdadur.

Basit ve gegici bir elektrik arizasiyla panolarda sigorta atmakta, eskiden muhtarlarda yedegi
bulunan anahtarn artik sadece ENERJI- SA gorevlilerinde bulunmasi nedeniyle, saatlerce, hatta
giinlerce bu gorevlilerin gelmesi beklenmektedir.

Sigortayr attiran, ya da salterin agilmasma sebep olan gegici arizammn giderilmi§ olmasi
nedeniyle, ekip ariza mahalline geldiginde sadece saltere basip gitmektedir. Boyle bosu bosuna
yasanan boylesi gecikmeler, elektrik tiiketicilerinini huzursulugunu daha da arttirmaktadir.

Arniza bildirimlerine ragmen ekiplerin gecikmesi o kadar iiziin siirmektedir ki, bazi aboneler
telefonlarmn sarj1 bittiginden ve yeniden sarj edecek elektrik bulunmadigindan tekrar bildirimlerde
bulunamamaktann yakinmaktadirlar.

Koy i¢i aydmlatma lambalar1 yanmamakta, giinlerce, aylarca yeni ampul takilmamakta ve

yurttaslarm giivenligi tehlikeye diismektedir. Bu baglamda;
- Haymana ve koylerinde meydana gelen arizalara en kisa zamanda miidahale edilmesinin hayati
6nemi bulundugundan Haymana ve kdylerinde hizmet verecek ariza biriminin Haymana'da yeniden
kurulmasini bekleyen yurttaslarmizin bu beklentisini nasil karsilayacaksiniz? Soruna nasil bir
¢6ziim getireceksiniz?

Cevap:
Onergede yer alan sdz konusu hususlar ile ilgili olarak Enerjisa Bagkent Elektrik Dagitim

A.S.’den alinan cevabi yazida Gzetle; "Kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla Haymana’da
yeniden yapilanma ¢aligmalari devam etmektedir. Ariza, bakim ve onarim ekiplerinin daha etkin
ve verimli kullanilmas: amaciyla dagitim operasyon merkezlerinin yapisi degigtirilerek ana
merkezlerin sayilar1 arttirilmis, merkezi bilgi akisim saglamak adina gerekli ¢alismalar yapilmis,
teknik ekipman yenilenmis ve iyilestirilmigtir. Haymana’da bulunan ariza, onarim ve bakim
operasyon merkezi kapsaml bir altyap: ve donanimla hizmet vermeye devam etmektedir. Is
Giicii Yonetim Sistemi programi ile miisteri ihbarindan arizanin sonlandirilmasina kadar gegen
tiim siire¢ elektronik ortama taginmistir. Cagr merkezine gelen sebeke ve aydinlatma arizalarina
iliskin bildirimler kayit altina alimp gruplanmakta ve arizaya miidahale edecek operasyon
birimlerine en luzh sekilde iletilmektedir. 2012 yih iginde tarafimiza ulasan ariza bildirimlerinin
% 80’inin en geg iki saat igerisinde giderildigi kayitlannmizdan gériilmektedir.” denilmektedir.



