T.C.

B . ;L C SAGLIK
SAGLIK BAKANLIGI fggfgggi FONICL Sy ro
- 7 Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudurlugi Oflgz\fél t-sactigng GEL%EL;\(-JGU Basny
i
I 0001136575 /"WWI‘I’/!I'/II/'IIII//I /I'/I
Konu: Yazili Soru O i Cevab
onu: Yazili Soru Onergesi Cevabi Q170

|

Say1 :B.10.0.8BS.0.10.00.00-610 VG0N
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA ‘

\

|

Ilgi: 24.01.2013 tarihli ve 43452547-120.00-104626 sayil1 yaziniz.

Manisa Milletvekili Sayin Erkan AKCAY tarafindan verilen ‘Alo SABIM 184 hattina
* iliskin 7/16301 sayili yazili soru Snergesinin cevabi ekte sunulmaktadir.
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Manisa Milletvekili Sayin Erkan AKCAY tarafindan verilen ‘Alo SABIM
184 hattina” iliskin 7/16301 sayili yazili soru 6nergesinin cevabidir.

Hiiktimetlerimiz doneminde uyguladigimiz “Saghkta Doniisiim Programi” ile

vatandaslanimizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen insan odakh

| sistem gelistirdik. Saglikta Doniigiim Programi’ni; kiiresel gelismeleri goézeten, iilkemizin

sosyoekonomik gerceklerine uygun, yapisal, planli ve siirdiirtilebilir bir Tiirkiye modeli olarak

hazirladik ve uyguladik.

Bu sistem ile insanimizi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulasabilir hale

getirdik. Bu hususta 6nemli bir istatistiki gosterge kisi basi muayene sayisidir. Ulkemizde kisi
bas1 muayene sayisi goreve geldigimizde 3 iken bugtin 7,5’dir.

SORU 1-Alo SABIM 184 hattina bugiine kadar kag saghk c¢alisani i¢in sikayet
gelmistir? Yapilan sikyetler neticesinde kag¢ saghk ¢alisani i¢in inceleme veya sorusturma
baglatilmis ve ceza verilmistir?

CEVAP 1- 2012 yilinda 6,326 saghk ¢alisani igin sikdyet birimimize ulagmustir.
Toplam ¢agrinin %0,48’ini olusturmaktadir. Bunlardan 21°1 hemsire 4’ hekim olmak tizere 25
saglik ¢alisanina s6zlii uyari yapilmistir.

SORU 2- SABIM Hattina gelen saghk cahsami sikdyetlerinin saglhik c¢aliganlart
lizerinde olumsuz psikolojik etkileri var iken bu uygulamada yeni bir diizenleme ve filtreleme
sistemi yapilacak midir? Yapilacak ise bu ¢alismalar nelerdir ve ne zaman hayata
gecirilecektir?

CEVAP 2- SABIM bir sorusturma birimi degildir. Iletisim hattidir. Giinliik ortalama 6
bin ¢agrinin cevaplandigi, birime ulagan personel sikdyetleri %0,5 bulmaktadir. Bu sikdyetlerde
bilgi amagh birimlere iletilmektedir. Bu basvurular nedeni ile yazili ceza alan personelimiz
bulunmamaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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