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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Izmir Oto Tamircileri Odasina badli bulunan 2500 Gye ve izmir'de bulunan
ve Tlrkiye Genelinde faaliyet gésteren tim oto sanatkérlarinin sigorta sirketler
tarafindan yapilan haksiz ve keyfi uygulamalari oto tamircisi esnafimizi zor
duruma dusurmustir.

Izmir Oto Tamircileri Odasi Bagkani Necdet Heppekcan tarafindan su
tespitler yapiimistir;

“Sigorta sirketleri kasko sigortalarinda hasarli araclara orijinal veya
esdeger parca yollamalari gerekirken kalitesiz ve standart disi, Cin'den ithal
edilen merdiven alti ucuz pargalar gonderilerek tlketiciler magdur edilmektedir.
Kaza vyapan araglara hasar tespiti yapmak igin eksper goéreviendiriimesi
gerekirken eksper vyollanmayip araglar kendi anlasmall kasko servislere
goturdlerek oto sanayicileri magdur edilmektedir. Her sigorta sirketi iscilik fiyatini
kendi belirleyerek 3-4 sene Onceki fiyatlardan tamir yapilmaya zorlanarak oto
tamircileri zarar ettiriimektedir. Hasarli otonun parcalari sigorta sirketler]
tarafindan farkli sehirlerden yanlis temin edilerek hem is kaybina neden olmakta
hem de tlketiciyi magdur etmektedir. Polis ve Ambulans telsizleri dinlenerek oto
kurtaricilari polis ve ambulanstan 6nce kaza yerine gelerek fahis fiyatlarla araclar
komisyon karsiligi anlasmali servislere goétirmektedir. Cekiciler ve kurtaricilar
fiyat tarifelerini uygulamak yerine 1-2 km'lik yerlere 400-500 TL. para isteyerek
tlketiciyi maddur etmektedir. Bagimsiz olmalari gereken sigorta experleri hasar
tespit Ucretlerini Sigorta Reastrans kurulusundan degil Sigortacilik Genel
MUdUrlGginin her policeden kesecedi bir kesintinin bir havuzunda toplanmasiyla
hasar tespit bedellerini bu havuzdan almalar gerekmektedir.”

Bu gergevede;

Asadidaki sorularimin Basbakan Yardimcisi Sayin Ali Babacan tarafindan
yazill olarak yanitlanmasini, Anayasa’nin 98. ve Ic¢tizUgin 96. maddeler]
geregince mUsaadelerinizi saygilarimla arz ederim. 17/ 01 /2013
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Dr. Aytun CIRAY
CHP Izmir Milletvekili
1) Sigorta sirketleri esnaf ve sanatkarimiza gifte standart uygulamakta midir?
2) Arag sahibi aracinin hasarini istedigi yerde yaptirma hakkina sahip midir?

3) Iscilik fiyati belirlenirken 5362 sayili yasada belirtilen odalarin fiyat
tarifeleri uygulanmakta midir?

4) Hasarl otonun pargalarini Izmir'de bulunan tedarikgi firmalar tarafindan mi
yoksa baska sehirlerden mi karsilanmaktadir?

5) Atodlyelere vyollanan parcalar standartlara uygun mudur? Gonderilen
parcalarda T.S.E / C.E. veya kare kodlu barkotlar bulunmakta midir?
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6) Bazi eksperlerin sanayilerdeki hasarli araglari anlasmall servislere
cektirmek istedigi gérllmustir, béyle bir seye eksperlerin ya da sigorta
sirketinin hakki var mt dir? Tlketici istedigi yerde tamir etme hakkina
sahip degil midir?

7) Hasar dosyalari kapandiktan sonra hasar ddemeleri bazi sirketlerde 3-4 ay
gegmesine ragmen Odenmemektedir. Bu durumda ge¢ ©deyen sigorta
sirketleri Sigortacilik Genel MudUrliglnce afise edilmekte midir? Bu
konuyla ilgili ne gibi dnlemleriniz vardir?

8) Polis telsizleri yasadisi yollardan cekiciler ve oto kurtaricilari tarafindan
dinlenmekte midir?

9) Cekiciler ve kurtaricilar igin belirlenmis bir fiyat tarifesi var midir? Varsa bu
tarife uygulanmakta midir?

10) Cekicilerin K1 belgeleri, surlclilerin SRC belgeleri fiyat tarifeleri ve
sdrlcllerin sabika kayitlar yetkili organlar tarafindan incelenmekte midir?

11) Bagbakanliga bagh Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel MUdurliga rutin
olarak denetlenmekte midir?

12) Sigorta eksperleri fiyatlandirma yaparken vyetkili servisler ile sanayi
esnafl arasinda Fiyat ayrimcihgl yapmakta midir?

13) Bagimsiz olmasi gereken sigorta eksperleri hasar fiyatlandirmalarini
odalarin 5362 sayili yasa ile gikardid tarifeler Gzerinden mi, yoksa sigorta
sirketlerinin istedi dogrultusunda mi yapmaktadir?



