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Konu : Yazili Soru Onergesi (7-17423)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: a) TBMM Bagkanlhigmn 21.01.2013 tarih ve KAN.KAR.BSK.A.01.0.KKB.0.10.00.00-
120.07(7/17423)-169366 sayili yazis1.
b) Basbakanligin 25.01.2013 tarih ve 31 853594-610-2-3050-571 sayili yazisi.

Ankara Milletvekili Saymn Levent GOK’tin Sayn Bagbakanimiza tevcih ettigi, Saymn
Basbakanimizin da kendileri adina tarafimca cevaplandirilmasini tensip ettikleri, 7/17423 esas
nolu yazili soru onergesi, T.B.M.M. {c Tiiziiginin 99 uncu maddesi geregi asagida

cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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Geregi : Bilgi :
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Tel : {0312)223 64 69 Faks: (0312)215 36 62
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Sorular 1, 2, 3:

Onceki hafta, bir ENERJISA caligani elektrik teknisyeni, aym kurum calisani bir elektrik-
elektronik miihendisini silahla 6ldiirmiis, baska bir mithendisi yaralamus ve aym silahla kendi
canina da kiymak istemistir.

Anilan is yeri bir devlet kurumu olan Baskent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi'nin 2009 yilinda
zellestirilmesinden sonra kurumun hizmetlerini devralan ENERJISA olup kurumun devlet
elinden ¢ikmasindan sonra ¢ahisanlar arasinda biytik olumsuzluklar yasandigi, gergin ¢alisma
atmosferinde alt- ist iligkilerinin baskici bir ortam dogdugunun basina sik sik yansiyan bir
durum oldugu ileri siirlilmiistiir. Bu baglamda;

-Kurumun 6zellestirilmesinden sonra ENERJISA'nin kalifiye teknisyen ve miihendis
calistirmaktan kagindigi, daha disik tcretler 5deyerek tecriibesiz teknisyen ve mithendislerle
hizmet sunmakta direndigi, bu nedenlerle sik sik elektrik kesintileriyle ve arizalara zamaninda
miidahale edilememesinden hizmetin kalitesinde ortaya ¢ikan diigiikliiglin tim personeli
olumsuz etkiledigini kabul ediyor musunuz?

-Alinan hizmetten memnun olmayan yurttaslarin olumsuz tepkilerinin de ¢aliganlar lizerinde bir
baski olusturdugu inkar edilemez bir durumdur. Kalifiye olmayan elemanlarla ylrttiilmeye
calisilan elektrik dagitim g¢aligmalarmin igyerinde mobbing dahil isini kaybetme korkusu ve
benzeri endiseler yarattigini diigtiniiyor musunuz?

-Ozellestirme dncesinde tikar tikir isleyen bu kurulusun simdi i¢inde bulundugu olumsuzluklarin
tiim yurttaglar: etkiledigi gergegi karsisinda olumsuzluklarin daha da derinlesmesini 6nlemek
i¢cin ne yapmay diistiniiyorsunuz?

Cevaplar 1, 2,3:
Onergede yer alan konulara iliskin Enerjisa Baskent Elektrik Dagitim Anonim S$irketi’nden
bilgi talep edilmis olup iletilen bilgi asagida Ozetlenmistir.

Enerjisa Baskent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi biinyesinde istihdam edilen miihendis sayisi
zellestirme donemi dncesinde galisan mithendis sayisiun 5 katidir. Her isletmede en az iki
miihendis ve bir isletme sorumlusunun bulundugu bir yapi olusturulmustur. Bu yap1
olusturulurken elektrik dagitim sektériinde diinya capinda tecriibeli ve uzman danigman
kuruluslar ile igbirligi yapilmustir. Sayisal agidan yaganan bu artism yani sira, personelin kigisel
ve mesleki gelisimi i¢in de egitim ve gelisim faaliyetleri araliksiz devam etmektedir. Devirden
bu yana gegen siirede kisi bag1 ortalama 35 saat egitim verilmistir.

Is ve calisan performansi, Enerjisa Insan Kaynaklar ve hizmet kalite standartlan gergevesinde
Sl¢iimlenebilmektedir. Ankara ili merkez ilcelerindeki Yiiksek Gerilim sebekesinin énemli bir
kismi, uzaktan izlenebilir ve kontrol edilebilir durumdadir. Arnzalara uzaktan miidahale
edilerek kisa siirede sorun giderilmekte ve enerji tedarik siirekliliginin devami saglanmaktadir.

El terminali ile ariza bildirimi siirecine baslanmis olup, ¢agr1 merkezlerine aboneler tarafindan
birakilan ariza bildirimleri, operatérler tarafindan degerlendirilerek anzaya en yakin
lokasyonda bulunan saha ekiplerine yonlendirilmekte ve kisa siirede arizaya miidahale
edilmesi saglanmaktadir. Arizalara miidahale stireler1 ve islemleri sistemsel olarak kayit altia
almmakta, Elektrik Piyasas1 mevzuatlarinca belirlenmis formatlar ve periyotlarda ilgili
kuruluslarla paylasiimaktadir.
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Calisanlarin memnuniyetini Slgtimlemek amactyla 2011 yili itibariyle bagimsiz, yetkin ve
gizlilik prensibini esas alan "Calisjan Memnuniyeti Anketi" uygulamasina baslanmistir. Bu
uygulama ile c¢alisanlarin sirketin tim stiregleri hakkinda istek, geri bildirim ve
degerlendirmeleri alinarak ol¢iimlendirilmektedir. Bu gergevede, ¢ikan sonuglar titizlikle
incelenerek tespit edilen gelismeye agik noktalarin iyilestirilmesi igin ¢alisanlarin da
katilimiyla olusturulan projeler gelistirilmektedir. S6z konusu 6l¢iimlerde tespit edilmis olan
yiiksek memnuniyet orammin korunmasi ve daha ileriye tasinmasi hedeflenmektedir. Calisan
memnuniyet anketinde elde edilen sonuglar, list yonetiminde katilimiyla gerceklestirilen saha
ziyaretlerinde seffaf bir sekilde tiim ¢alisanlarla paylagimaktadir. Bu baglamda, mobbing
olarak tabir edilen uygulamalar olduguna dair bir sonug tespit edilmemisgtir.



