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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

[lgi : 26.02.2013 tarihli ve 43452547-120.00-110092 sayil1 yaziniz.

Igdir Milletvekili Sayin Sinan OGAN tarafindan verilen “Igdir Devlet Hastanesinin
Temizligine” iliskin 7/17938 sira sayili yazili soru dnergesinin cevabu iligikte sunulmaktadir.

Arz ederim.
%

Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
Saglik Bakani

EK: Onerge Cevabr (1 Sayfa)
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Temizlige en fazla 6zen gosterilmesi gereken yerler insan saghigmnin soz konusu
oldugu hastaneler olmasina ragmen Igdir’da bulunan devlet hastanesinin temizliginin ké&ti
yapildigina iliskin sikdyetler siklagmistir. Devlet Hastanesindeki temizligin k6ti olmasi halk
sagligim tehdit etmektedir. Bu baglamda,

SORU 1: Igdir Devlet Hastanesinde Bakanligimz tarafindan gerekli kontroller yapilmakta
mudir? Bu kontroller, hangi tarihlerde hangi yetkiliniz tarafindan yapilmig midir? Kontrollerin
sonuglart nedir?

CEVAP 1: Hastanenin temizlik kontrolleri, Hastane Kontrol Teskilati tarafindan yapilmakta
ve ayrica hastane idarecileri tarafindan rutin gtinliik kontroller yapilmaktadir. Bunun diginda
her 6 (alt1) ayda bir Hastane Hizmet Kalite Standartlari denetimi yapilmaktadir. Gelen son
verilerde Hastanenin Kurumsal Kalite Performansi puan: yiiz tizerinden 94’ diir

SORU 2: Igdir devlet hastanesinin temizliginin daha iyi yapilmasi ne gibi Onlemler
diigtiniilmus miidir?

CEVAP 2: Hastane Idari Yonetimi giinlik olarak farkli saatlerde yerinde denetim
yapmaktadir. Temizlik personellerine ilk ise girislerde ve 3 aylik periyotlar ile hizmet ici
egitim verilmektedir. Temizlik hizmetlerinden daha iyi sonug almak icin 01.07.2012
tarihinden itibaren temizlik seflerine (24 saat ) vardiyali ndbet sistemi getirilmistir. Sikayet
ve oneri kutularindan ¢ikarilan goriisler ivedilikle degerlendirilmekte olup, temizlikle ilgili
olanlar da dikkate alinarak gerekli miidahaleler yapilmaktadir. Hasta ve hasta yakinlarina
diizenli olarak anket uygulanmaktadir, memnuniyet oranlar1 %95 civarindadur.

SORU 3: Hastanenin temizlik ihalesini alan sirkete herhangi bir ihtar yapilmis mudir?
Yapildiysa hangi tarihte ve ne sekilde teblig edilmigtir?

CEVAP 3: Temizlik firmasma 11.01.2013 tarihinde, Acil Serviste calisan bir temizlik
personeli hakkinda tutulmus tutanak nedeniyle uyari yazisi yazilmig ve posta ile teblig
edilmigtir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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