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BASBAKAN Y ARDIMCILIGI SURELIDIR
Say1 : 15671364-610- 2690 23/ 3/2013

Konu : 7/21243 ve 7/27414
say1l1 yazili soru 6nergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: a)24/4/2013 tarih ve 43452547-120.07- 119887 sayih yazilar1.
b) 11/7/2013 tarih ve 43452547-120.07-133024 sayil1 yazilari.

Ilgi yazi eki Kiitahya Milletvekili Alim Isik tarafindan Tirkiye Biyik Millet Meclisi
Baskanhigina sunulan 7/21243 ve 7/27414 sayih yazili soru dnergelerinin cevabina iligkin olarak,
Hazine Miistesarlig1, T.C. Merkez Bankast, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu, Sermaye Piyasasi Kurulu, T.C. Ziraat Bankasi, Turkiye Halk Bankasi,
Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Trkiye ihracat Kredi Bankasi ile Tiirkiye Vakiflar Bankasi'min yazilari
ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

Ali BABACAN
Bagbakan Yardimcist

EKLER:
1-HM'nin 12/7/2013 tarih ve 11423 sayih yazisi ve eki (2 sayfa)
7_TCMB'nin 20/5/2013 tarih ve 302904 say1il1 yazisi ve eki (2 sayfa)
3.BDDK'min 14/5/2013 tarih ve 12070 sayili yazisi ve eki (2 sayfa)
4-TMSF'nin 14/5/2013 tarih ve 127 sayih yazisi ve eki (2 sayfa)
5.SPK'nim 7/5/2013 tarih ve 4848 sayili yazis1 ve eki (2 sayfa)
6-TCZB'nin 6/5/2013 tarih ve 19373-12 sayili yazisi ve eki (2 sayfa)
7-THB'nin 6/5/2013 tarih ve 78024 sayili yazisi ve eki (2 sayfa)
-TKB'nin 7/5/2013 tarih ve 4082 sayili yazisi ve ekleri (3 sayfa)
9-Eximbank’1n 6/5/2013 tarih ve 172 sayih yazisi ve eki (2 sayfa)

10-Vakifbank’1n17/5/2013 tarih ve 819 sayih yazist (1. sayfa)

Hazine Mistesarligi Binas: Inonii Bulvari No: 36 D Blok 06510 Emek/ANKARA
Telefon: (0312) 204 62 88 Faks: (0312) 213 56 36
e-posta: buro.alibabacan’a bashakanlik.goy.tr Elektronik Ag: www.bashakanlik.goy.tr




T.C.
BASBAKANLIK
Hazine Miistesarlig

Say1 : 61881051-610- 12.07.2013« 11423

Konu : Soru Onergesi

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Sn. Ali BABACAN)

flgi : Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanhign Kanunlar ve Kararlar Baskanligi’nin
24.04.2013 tarihli ve 43452547-120.07-119887 say1li yazis1.

Kiitahya Milletvekili Saym Alim ISIK tarafindan Basbakan Yardimcisi Sayin Ali
BABACAN’a tevcih edilen 7/21243 esas numarall soru onergesine iliskin olarak Hazine
Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan cevap metni ekte yer almaktadir.

Bilgileri ile geregini arz ederim.

-~

ibrahim H. CANAKCI

Miistesar
EKLER:
1- Yazi (1 Sayfa)
T.C.
BASBAKAN YARDIMCILIG!
TARin. 3.1, 2043
SAYE:  25%Y B

Hazine Miistesarhigi Personel Dairesi Baskanlig: Ayrintili bilgi igin irtibat: OY A PEKER Sube Miudiiri
inonii Bulvari No:36, 06510 Balgal ANKARA Tel: (0 312) 204 60 82 Faks: (0312) 2047375
Elektronik Ag: www.hazine.gov.tr e-posta: pya.atay(@hazine.gov.ur




KUTAHYA MILLETVEKILI SAYIN ALIM ISIK’IN
BASBAKAN YARDIMCISI SAYIN ALI BABACAN’A TEVCIH ETTIGI,
7/21243 ESAS NUMARALI SORU ONERGESI iLE ILGILI OLARAK
HAZINE MUSTESARLIGI TARAFINDAN HAZIRLANAN CEVAP METNI

SORU 1: 2002-2013 déneminde amlan kurum ve kuruluslarda ¢alisan personelden mobbing
magduru oldugu gerekgesiyle ilgili makamlara sikdyette bulunanlarin veya yargiya bagvuranlarin
sayilarinin yillara gére dagilimi nasil olmustur?

SORU 2: Anilan konuda yapilan sikayetler nedeniyle simdiye kadar kag kisi ya da idareci
hakkinda bakanliginizca yasal islem yapilmistir? Yapilan bu islemler sonucunda kag kisiye hangi tiir
cezalar verilmistir?

SORU 3: Anilan konuda yargiya intikal etmis davalarin ne kadari sonuglanmustir?
Sonuglanan davalar nedeniyle Bakanligimza bagl, ilgili ya da iliskili kurum ve kuruluslarda gorev
yapan kag idareci gérevden alinmis ya da gorev yeri degistirilmistir?

CEVAP 1, 2, 3: 2002-2013 yillar1 arasinda Hazine Miistesarlig1 ve bagh kurulug Darphane ve

Damga Matbaasi Genel Miidiirligiinde bugiine kadar yasanmis herhangi bir mobbing vakasi ya da
sikayeti bulunmadigindan, yarg: mercilerine bagvuru ve hicbir idarecinin gbrevden alinmasi ya da
gorev yerinin degistirilmesi s6z konusu degildir.

SORU 4: Bakanligimzca mobbing nedeniyle yasanan magduriyetlerin dnlenmesi konusunda
yapilan bir ¢alisma var midir? Varsa ¢alisma ne asamadadir? Yoksa bu konuda bir ¢alisma yapilmasi
diisiintilmekte midir?

SORU 5: Amilan konuda Bakanligimizea simdiye kadar ne gibi onlemler alinmis ya da

alinmaktadir?

CEVAP 4, 5: Cesitli kurum ve kuruluslarca mobbing olgusunun calisanlar ve yoneticilerce
bilinirligini artirmak konusunda diizenlenen seminer programlarina Miistesarligimiz personeli
tarafindan katilim saglanmakta ve hizmet i¢i egitim kapsaminda da Miistesarligimiz personeline

yonelik olarak mobbing konusunda bilinclendirme epitimleri diizenlenmektedir.



ﬁ TURKIYE CUMHURIYET
B MERKEZ BANKASI

iDARE MERKEZi ANKARA S\ Wi o ey

Cevaplarda su igaretlerin tekrarini dileriz:

B.02.2.TCM.0.00.00.00-610/ 30 ,’)\oLf

Konu: Soru onergesi

302964

T.C. BASBAKAN YARDIMCILIGI
(Saym Ali BABACAN)
ANKARA

f1gi: 26.04.2013 tarih ve 15671364-610-1535 sayili Evrak Akis ve Talimat Formu.

Ilgide kayith yazi ekinde Bankamiza ulagan Kiitahya Milletvekili Alim Isik’in 7/21243 esas

numaral yazili soru 6nergesine iligkin olarak Bankamiz degerlendirmesi iligikte gonderilmektedir.

Bilgilerinize saygilarimizla arz ederiz.

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

Idare Merkezi
g -
// \
Necati SAHIN
Erdem BASCI

Bagkan Baskan Yardimcist

. T
' BASEAKAN YIRDIv:

Ek: 1 (1 sayfa) SO

e M43

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKAS! A S. Istiklal Cad. 10 06100 Ulus-Ankara
TICARET SICIL NUMARASI: 269 Tel: (312) 507 50 00 Faks: (312) 507 56 40
SERMAYEST: 25.000 TL E-Posta: iletisimbilgi@@temb. gov.tr Swift: tembtr2a
IDARE MERKEZI, ANKARA Elektronik Ag: http://www.tcmb.gov.tr




KUTAHYA MILLETVEKILI ALIM ISIK’IN
7/21243 ESAS NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN
TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI DEGERLENDIRMESI

Bankamizda psikolojik taciz ile ilgili sadece 2013 yilinda bir sikayette bulunulmusg

olup, s6z konusu sikayete iliskin sorusturma halen devam etmektedir.




BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
(Kurul Isleri ve Kararlar Miidiirliigii)

Sayt  :97390103-610/1207O '
Konu : Soru dnergesi 14 Mayss 2013

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Saymn Ali BABACAN)

ilgi: 26.04.2013 tarih ve 15671364-610-1535 sayili evrak akis ve talimat formu.

ligide kayitli evrak akis ve talimat formu ekinde gonderilen Kiitahya Milletvekili
Prof. Dr. Alim ISIK’mn Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina sundugu 21243 sayili soru
nergesinde yer alan hususlara iligkin cevaplarimiz ekte sunulmaktadir.

Bilgilerini arz ederim.

TEKIN
ask;
EK: 1 (1 sayfa)
r T.C.
’ BASBAKAN YARDIMCILIG:
TR 45,5 2048
Savi: A%

Atatiirk Bulvar1 No:191 Kavaklidere 06680 ANKARA
Tel: (312) 455 69 25 Faks: (312) 425 63 90
Internet adresi: www.bddk.org.tr




BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Kurul Isleri ve Kararlar Miidiirliigii)

KUTAHYA MILLETVEKILi PROF. DR. ALIM ISIK’IN
21243 SAYILI SORU ONERGESI:

Bakanh@gmiz merkez ve tagra teskilatlar ile bagh, ilgili ya da iligkili kurum ve
kuruluslarinda yasanan psikolojik taciz (mobbing) olaylar1 ve mobbing magdurlarmin
sayilarinin son yillarda giderek arttif1 iddialariyla ilgili olarak;

Soru 1) 2002-2013 déneminde anilan kurum ve kuruluslarda ¢ahsan mobbing
magduru oldugu gerekgesiyle ilgili makamlara sikayette bulunanlarin veya yargiya
basvuranlarin sayilarimin yillara gore dagilimi nasil olmustur?

Soru 2) Amlan konuda yapilan sikayetler nedeniyle simdiye kadar kag Kisi ya da
idareci hakkinda bakanh@mizca yasal iglem yapilmistir? Yapilan bu islemler sonucunda
kac kisiye hangi tiir cezalar verilmistir?

Soru 3) Anilan konuda yargiya intikal etmis davalarin ne kadar: sonu¢lanmgtir?
Sonugclanan davalar nedeniyle Bakanhgmiza bagh, ilgili ya da iligkili kuruluslarda gorev
yapan kag idareci gorevinden alinmis ya da gorev yeri degistirilmistir?

Soru 4) Bakanhgimizca mobbing nedeniyle yasanan magduriyetlerin 6nlenmesi
konusunda yapilan bir cahsma var midir? Varsa cahsma ne asamadadir? Yoksa bu
konuda bir ¢cahsma yapilmasi diisiiniilmekte midir?

Soru 5) Amilan konuda Bakanliginizca simdiye kadar ne gibi dnlemler ahnmis ya
da alinmaktadir?

Cevap 1 - 5) Halihazirda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunda gorev
yapmakta olan personelden, 2002-2013 doneminde mobbing magduru oldugu gerekgesiyle
sikayette bulunan veya yargiya bagvuran personel bulunmamaktadir.

Atatiirk Bulvan No:191 Kavakhdere 06680 ANKARA
Tel: (312) 455 69 25 Faks: (312) 42563 90

Internet adresi: www.bddk.org.tr M
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T.C.
TASARRUF MEVDUATI SIGORTA FONU

Say1 : 43496329-620- | 2 F /.9#9572.0/3

Konu : Kiitahya Milletvekili Prof. Dr. Alim
ISIK'n Soru Onergesi

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Sn. Ali BABACAN)

Ilgi - 26.04.2013 tarih ve 15671364-610-1535 sayihi evrak akis ve talimat formunuz eki
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kanunlar ve Kararlar Bagkanhgmm 24.04.2013
tarih ve 43452547-120.07-119887 sayil yazisi.

Ilgide kayith yaz1 ile Kiitahya Milletvekili Prof. Dr. Alim ISIK tarafindan tevcih edilen 7/21243
esas sayili soru dnergesinin cevaplandiriimasi talep edilmigtir.

S6z konusu soru onergesi ile istenmis olan bilgilere iligkin Kurumumuzun cevap metni ekte
yeralmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Sakir Ercan GUL
BASKAN

EK:
Soru Onergesi Cevap Metni

T.C. |

r
BASBAKAN YARDIMCILIGH
!

| Tarin (5. 2odR
Lsart {354

Adres : Biiyiikdere Caddesi No:143 34394 Esentepe-ISTANBUL
Tel: 0212 340 22 00 Fax: 0212 2753026 www.tmsf.org.tr




TASARRUF MEVDUATI SIGORTA FONU

KUTAHYA MILLETVEKILI SN. PROF.DR. ALIM ISIK
TARAFINDAN TEVCiH EDILEN
7/21243 ESAS NUMARALI SORU ONERGESI iLE ILGILI OLARAK
TASARRUF MEVDUATI SiGORTA FONU TARAFINDAN
HAZIRLANAN CEVAP METNI

SORU 1. 2002-2013 déneminde anilan kurum ve kuruluslarda ¢alisan personelden mobbing
magduru oldugu gerekgesiyle ilgili makamlara sikayette bulunanlarin veya yargiya
‘ basvuranlarin sayilarinin yillara gére dagilimi nasil olmustur?

CEVAP1. Fonda bugine dek kaydedilmis bir mobbing vakasi ya da mobbing sikayeti
bulunmamaktadir.

SORU 2. Anilan konuda yapilan sikayetler nedeniyle simdiye kadar kac kisi ya da idareci
hakkinda Bakanliginizca yasal islem yapilmistir? Yapilan bu islemler sonucunda
kag kisiye hangi tiir cezalar verilmistir?

CEVAP 2. Kurumumuzda bugiine dek kaydedilmis bir mobbing vakasi ya da mobbing sikayeti
bulunmadigindan herhangi bir yasal ve cezai islemde yapilmamustir.

SORU 3. Anilan konuda yargiya intikal etmis davalarm ne kadari sonuglanmustir?
Sonuglanan davalar nedeniyle Bakanhiginiza bagli, ilgili ya da iligkili kurum ve
kuruluglarda gorev yapan kag idareci gorevinden almmus ya da gdrev yeri
degistirilmistir?

CEVAP3. Fonda bugiine dek kaydedilmis bir mobbing vakasi ya da mobbing sikayeti

bulunmadigindan herhangi bir yasal ve cezai islemde yapilmamustir.

SORU 4. Bakanlipmizca mobbing nedeniyle yasanan magduriyetlerin dnlenmesi konusunda
yapilan bir calisma var midir? Varsa ¢alisma ne asamadadir? Yoksa bu konuda bir
calisma yapilmasi diistiniilmekte midir?

CEVAP4. Kurumumuz biinyesinde mobbing olayina rastlanmamasmna ragmen mobbingin
yasanmamast i¢in yasalarda belirtilen tiim tedbirler alinmaktadir.

SORU 5. Anilan konuda Bakanhigimzca simdiye kadar ne gibi 6nlemler alinmis ya da
alinmaktadir?

CEVAPS5. Fon biinyesinde mobbing olayina rastlanmamasina ragmen mobbingin engellenmesi
i¢in yasalarda bﬁlirtilen tiim tedbirler alinmaktadir.

Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu Biyiikdere Caddesi No:143 34394 Esentepe-ISTANBUL
Tel: 340 22 00 Fax:2753026 www.tmsf.org.tr
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T.C.
BASBAKANLIK
Sermaye Piyasasi Kurulu

Sayt  :64637533-610-93 L 484K 0.3/£572013
Konu :7/21243 Numarali Soru Onergesi

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Saymn Ali BABACAN)

Ilgi: 26.04.2013 tarih ve 15671364-610-1535 sayili evrak akis ve talimat formunuz.

Ilgide kayith evrak akig ve talimat formunuz ekinde Kurulumuza gonderilen Kiitahya
Milletvekili Sayin Prof. Dr. Alim ISIK’in, Bagbakan Yardimcis: Saym Ali BABACAN’a tevcih

ettigi soru 6nergesindeki hususlara iliskin cevaplar yazimiz ekinde verilmektedir.

Bilgilerinize arz ederim.
N
\

Dr.Vahdettin ERTAS
Kurul Bagkani

Ek: Soru 6nergesine iliskin cevap yazisi

T.C.
RASBAKAN ¥ ARDIMCILIGH
AR P A/ NI
SAYL: /6673

MERKEZ Eskisehir Yolu 8.Km No:156 06530 ANKARA Tel: (312) 292 90 90 Faks:(312) 292 90 00 www.spk.gov.tr
ISTANBUL TEMSILCILIGE Harbiye Mah. Askerocadh Cad. No:15 34367 Sisii ISTANBUL Tel: (212) 334 5500 Faks: (212) 334 56 00
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T.C.
BASBAKANLIK
Sermaye Piyasas1 Kurulu

7/21243 NUMARALI SORU ONERGESINE ILISKIN OLARAK

SORU 1- 2002-2013 déneminde anilan kurum ve kuruluslarda calisan personelden
mobbing magduru oldugu gerekgesiyle ilgili makamlara sikayette bulunanlarin veya yargiya
bagvuranlarin sayilarinin yillara gore dagilimi nasil olmustur?

CEVAP 1- Sermaye Piyasasi Kurulu'nda, ¢alisan personelden mobbing magduru
oldugu gerekgesiyle ilgili makamlara veya yargiya bagvuran bulunmamaktadir.

SORU 2- Amilan konuda yapilan sikayetler nedeniyle simdiye kadar kag kisi ya da
idareci hakkinda Bakanliginizca yasal islem yapilmistir? Yapilan bu islemler sonucunda kag
kisiye hangi tiir cezalar verilmistir?

CEVAP 2- Sermaye Piyasasi Kurulu'nda, verilecek cevaba esas teskil edecek
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

SORU 3- Amlan konuda yargiya intikal etmis davalarin ne kadan sonuglanmistir?
Sonuglanan davalar nedeniyle Bakanliginiza bagly, ilgili ya da iliskili kurum ve kuruluslarda
gorev yapan kag idareci gérevinden alinmis ya da gdrev yeri degistirilmistir?

CEVAP 3- Sermaye Piyasasi Kurulu'nda, verilecek cevaba esas teskil edecek
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

SORU 4- Bakanligimzca mobbing nedeniyle yasanan magduriyetlerin énlenmesi
konusunda yapilan bir ¢aligma var midir? Varsa galisma ne asamadadir? Yoksa bu konuda bir
calisma yapilmasi diigliniilmekte midir?

CEVAP 4- Kurulumuzda bu konuda yapilan bir ¢alisma bulunmamaktadir.

SORU 5- Anilan konuda Bakanligimzca simdiye kadar ne gibi 6nlemler alinmis ya
da alinmaktadir?

CEVAP 5- Sermaye Piyasast Kurulu'nda, verilecek cevaba esas teskil edecek

herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.




§E Ziraat Bankasi

Finansal Koordinasyon Genel Miidiir Yardimcilig

Say1 @ 19373/12 Ankara, 06/05/2013

Konu : Soru Onergesi

T.C.
BASBAKAN YARDIMCILIGI
(Saymn Ali BABACAN)
(Ozel Kalem Miidiirliigii)

Ilgi: 26.04.2013 tarih ve 1535 sayih evrak akis ve talimat formunuz.

llgide kayith evrak akis ve talimat formu ekinde alinan, T.BM.M. Kanunlar ve Kararlar
Baskanligi’nin Makaminiza muhatap 24.04.2013 tarih ve 119887 sayili yazis1 ile ekinde yer alan
Kiitahya Milletvekili Prof. Dr. Alim ISIK’in 7/21243 sayili yazili soru 6nergesi incelenmis olup,

anilan soru Onergesine iligskin cevabimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederiz.

Ek: 1 Cevap (1 sayfa)

Saygilarimizla
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.
Genel Midiirligii

Cem INAL Huseym YDIN
Genel Midur Yardimecis Gen adar /
/‘
TC.

BASBAKAN YARDIMCILIC

TARIH: 10, 5‘ 20'3

SAY(: 1 '}O-_-J_
Atatiirk Bulvari No: 8 06107 Ulus/ANKARA Bilgi igin
T:0312584 2000 Ad-Soyadi : Canan KARA
F: 0312 584 49 65-66 Telefon 10312 584 44 17

www.ziraatbank.com.tr E-Posta : ckara@ziraatbank.com.tr



KUTAHYA MILLETVEKILI PROF. DR. ALIM ISIK’IN
7/21243 SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.’NIN CEVABI

Soru 1: 2002-2013 déneminde amilan kurum ve kuruluslarda ¢ahsan personelden mobbing
magduru oldugu gerekgesiyle ilgili makamlara sikdyette bulunanlarmn veya yargiya

basvuranlarin sayllarmm yillara gore dagilimi nasil olmustur?

Soru 3: Amilan konuda yargiya intikal etmis davalarin ne kadan sonuclanmistir? Sonu¢lanan
davalar nedeniyle Bakanhgmza bagh, ilgili ya da iliskili kurum ve kuruluslarda gorev yapan

kag idareci gorevinden alinmis ya da gorev yeri degistirilmistir?

Cevap 1, 3: Mobbinge karsi Bankamiz genelinde insan kaynaklan politikalan ve uygulamalar
mevcuttur. Personelimizin sorunlarimi paylasabilecekleri kurumsal iletisim kanallarnmiz agik olup,
karsilikli giiven ve serbest bilgi akisinin saglanmasi esastir. Calisanlarimiz yéneticileri ile her zaman
iletisim kurabilmekte ve istedikleri anda sorunlarmi aktarabilecekleri birimlere rahatlikla

ulasabilmektedirler.

Amlan donemde, mobbing konusunda 2009, 2011 ve 2012 yillarinda 1’er adet, 2013 yilinda ise 2 adet
olmak lizere toplam 5 adet yargiya intikal etmis dava bulunmakta olup, yargilama siiregleri halen

devam etmektedir.

Ao

e
06/05/2013 tarih ve 492 ?3} .4.2~8ay111 yazimizin ekidir.



Tirkiye Kalkinma Bankasi A.$.

GM) Kalkinma

o (_;}.'J_Cu_ﬁ

Sayi :B.O2.2.KLN.0.30/2&\$ NSNS 3
Konu: Soru Onergesi

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Sn. Ali BABACAN)

ilgi: 25/04/2013 tarih ve 15671364-610-1535 sayili Evrak Akis ve Talimat Formu Eki
24/04/2013 tarih ve 43452547-120.07-119887 sayili Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Baskanligi Kanunlar ve Kararlar Bagkanligimin (Tirkiye
Baskani Sn. Cemil CICEK) Makamlarina hitapli yazilari.

Biiyiikk Millet Meclisi

Kiitahya Milletvekili Saym Prof. Dr. Alim ISIK’1n yazili olarak cevaplandiriimasini
istedigi (7/21243) esas numarali yazih soru Onergesi ile ilgili cevabi yazimiz ekte

sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederiz.

EK
Soru Onergesi Cevabi (2 Sayfa)

B Rt et~

Metin PEHLIVAN
Gene! Madar v
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Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.

fzmir Cad. NO:35 06440 Kizilay —- ANKARA
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanhgi
Hatice Bakir, Daire Bagkani, hatice.bakir@kalkinma.com.tr, Tel: 417 27 86

www.kalkinma.com.tr

Faks:417 43 58



‘M} Kalkinma

Tirkiye Katktnma Bankasi A.§.

KUTAHYA MILLETVEKILI SAYIN PROF. DR. ALIM ISIK’IN
(7/21243) ESAS NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN
BANKAMIZ CEVABI

SORU 1- 2002-2013 déneminde anilan kurum ve kuruluglarda ¢alisan personelden mobbing
magduru oldugu gerekgesiyle ilgili makamlara sikayette bulunanlarin veya yarglya
bagvuranlarin sayilarinin yillara gore dagilimi nasil olmustur?

SORU 2- Anilan konuda yapilan sikayetler nedeniyle simdiye kadar kag kisi ya da idareci
hakkinda bakanhgimiza yasal islem yapilmistir? Yapilan bu islemler sonucunda kag¢ kisiye
hangi tiir cezalar verilmistir?

SORU 3- Anilan konuda yargiya intikal etmis davalardin ne kadar sonuglanmigtir?
Sonuglanan davalar nedeniyle Bakanliginiza baglu. ilgili ya da iliskili kurum ve kuruluglarda
gbrev yapan kag idareci gorevinden alinmis ya da gorev yeri degistirilmistir?

CEVAP 1- 2- 3- Yasi, wrku, cinsiyeti, inanci, uyrugu veya herhangi bir nedenle kisileri rahatsiz
etme ve her tiir kotii muameleyle baslayan ve derinlesen sistematik psikolojik yildirma siirect
olarak tanimlanabilecek mobbing suglamasiyla verilmis bir sikayet dilekgesi veya bu
gerekgeyle Bankamiz aleyhine agilmis bir dava bulunmamaktadir.

SORU 4- Bakanliginizca mobbing nedeniyle yasanan magduriyetlerin onlenmesi konusunda
yapilan bir galisma var midir? Varsa ¢alisma ne asamadadir? Yoksa bu konuda bir ¢alisma

yapilmasi diigiintilmekte midir?

SORU 5- Anilan konuda Bakanhgmizca simdiye kadar ne gibi &nlemler alinmis ya da
alinmaktadir?

CEVAP 4-5- Bankamiz personelinin mobbing nedeniyle magduriyetlerinin dnlenmesi
amactyla uygulamalarimiz sunlardir;

- Bankamiz mevzuati geregince yoneticilerimizin maiyetindekilerle iletigimi, uyumu,
ormek olmada basarisi ve astlarinin bagarilarini ve performanslarini degerlendirme yetenegi
degerlendiriimekte, yoneticilerimiz ortak gdrev ve sorumluluklari ile bu gorev ve
sorumluluklarin ¢alisma ilke ve usulleri gergevesinde sadakat ve dzenle yerine getirmekten ve
aksine hareket edilmesi halinde olusan veya olusacak maddi ve manevi zararlardan sahsen

sorumlu olmaktadir.

- Bankamuz yoneticileri tarafindan personelin gorevlerini yerine getirirken galisma
arkadaslarma kargt tutum ve davramslart performans degerlendirme raporlar1 ile
degerlendirilmektedir.

- Bankamiz mevzuatinda birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari ile birimler arasi
dagilim net bir sekilde belirlendiginden ve islemlerin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi amaglanarak isboltimu yapildigindan, personel yeteneklerine uygun birimlerde
istthdam edilmektedir.
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() Kalkinma

- Kurum i¢i mesaj servisi kullanilarak ist yoneticilere ve biitiin personele kolay bir

sekilde dilek ve sikayetlerin iletilmesi saglanmis olup, iletilen dilek ve sikayetler en hizli
sekilde dikkate alinmaktadir.

- Bankamizda dénem donem iletisim becerilerinin ve etik davranislarin gelistirilmesi,
farkindaligin artirilmast igin egitim programlart diizenlenmektedir.

- Personele Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen
etik davranis ilke ve degerlerine bagh olarak gorev yapmak ve hizmet sunmak lizere Kamu

Gorevlileri Etik Sozlesmesi imzalatilmaktadir.

- Bankamiz calisanlarinin sendikalara veya derneklere liye olmasi, sivil toplum
kuruluslart araciligiyla da haklarini 8grenmesi ve kullanmasi engellenmemektedir.

W
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T.C. BASBAKAN YARDIMCILIGI MAKAMINA

Ilgi: a) 26.04.2013 tarih ve 1535 sayih evrak akis ve talimat formunuz.
b) TBMM Bagkanligi Kanunlar ve Kararlar Bagkanligi’nin 24.04.2013 tarih, 119887
sayili yazist.

Kiitahya Milletvekili Prof. Dr. Saym Alim ISIK’mn 7/21243 esas no’lu yazili soru Onergesine
iliskin Bankamiz cevabi ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederiz.

Saygilarimizla,

Mustafa S)QVAs C&/ i ASBAN._———

Genel Mudiir Yardimeis:

/ Ek: 1 Sayfa

| T.C.
, RASPAKNLN VARDIMCIIS
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Genel Miidiirliik Ek Hizmet Binasi, S6gitézii-Ankara, Tel : (312) 289 30 21, Fax : (312) 289 30 38, www.halkbank.com.tr
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TORKIYE HALK BANKASI AS.
Sermayesi: 1.250.000.000,- TL
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KUTAHYA MILLETVEKILI SAYIN ALIM ISIK’IN
7/21243 ESAS NO’LU YAZILI SORU ONERGESI’NE ILISKIN
TURKIYE HALK BANKASI A.S’NiN CEVABI

Soru 1-) 2002-2013 doneminde anilan kurum ve kuruluslarda ¢alisan personelden mobbing
magduru oldugu gerekgesiyle ilgili makamlara sikayette bulunanlarin veya yargiya bagvuranlarin
sayilarinin yillara gore dagilimi nasil olmustur?

Soru 3-) Anilan konuda yargiya intikal etmis davalarin ne kadan sonug¢lanmistir? Sonuglanan
davalar nedeniyle Bakanliginiza bagls, ilgili ya da iligkili kurum ve kuruluslarda gorev yapan kag
idareci gorevinden alinmis ya da gorev yeri degistirilmistir?

Cevap 1-3) Mobbing iddiast ile 2 personel yargiya, 1 personel de T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’na basvuruda bulunmustur.

Agilan davalarin ilk yargilama asamasi Bankamiz lehine sonuglanarak Bankamizda mobbing
uygulamasinin bulunmadig1 yoniinde karar verilmis olup yapilan itirazlar nedeniyle yargilamanin
temyiz siireci devam etmektedir.

Ilgili Bakanhga vyapilan basvuruya iliskin ise Bakanlik miifettiglerince incelemeler
gerceklestirilmis; ancak Bankamiza herhangi bir tenkit ve/veya uyarida bulunulmamistir. Ayrica,
Bankamiz Teftis Kurulu Baskanliinca da yapilan incelemede personelin iddialarinin asilsiz
oldugu tespit edilmistir.

Yukarida da izah edildigi izere mobbing olaylari, kanitlanamayan iddia niteliginde oldugundan
dolay1 Banka idarecileri hakkinda yasal veya idari yonden islem yapilmasini gerektiren bir husus
s0z konusu degildir.

Soru 2-) Anilan konuda yapilan sikayetler nedeniyle simdiye kadar kac¢ kisi ya da idareci
hakkinda bakanhginiza yasal islem yapilmistir? Yapilan bu islemler sonucunda kag kisiye hangi
tiir cezalar verilmistir?

Soru 4-) Bakanliginizca mobbing nedeniyle yasanan magduriyetlerin 6nlenmesi konusunda
yapilan bir ¢alisma var midir? Varsa calisma ne agamadadir? Yoksa bu konuda bir ¢alisma

yapilmasi diistinlilmekte midir?

Soru 5-) Anilan konuda Bakanligmmizca simdiye kadar ne gibi onlemler alinmis ya da
alinmaktadir?

Cevap 2-4-5-) Bankamaizla ilgisi bulunmadigindan cevaplandirilamamaistir.
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Sayr : 82410598-929-172 06.05.2013
Konu : 7/21243 Sayili Soru Onergesi

T.C.
BASBAKAN YARDIMCILIGI
(Saym Ali BABACAN)

flgi: a) Tirkiye Biiyik Millet Meclisi Bagkanligi’na 03.04.2013 gun ve 11290 sayili
yazist ile sozii gegen Kiitahya Milletvekili Sn. Alim ISIK 1n soru dnergesi.

b) Makamlarimzin 26.04.2013 giin ve 15671364-610-1535 sayili evrak akis ve
talimat formu.

Séz konusu soru onergesine iligkin olarak Tiirkiye [hracat Kredi Bankast A.S.
tarafindan hazirlanan cevap metni ekte yer almaktadir.

Bilgilerinize arz ederiz.
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KUTAHYA MILLETVEKILI SN. ALIM ISIK’IN
BASBAKAN YARDIMCISI SAYIN ALi BABACAN'A TEVCIH
ETTIGI 7/21243 ESAS NUMARALI SORU ONERGESI
ILE iLGILI OLARAK
TURK EXIMBANK TARAFINDAN
HAZIRLANAN CEVAP METNI

SORU 1: 2002-2013 doneminde anilan kurum ve kuruluslarda ¢alisan personelden mobbing
magduru oldugu gerekgesiyle ilgili makamlara sikayette bulunanlarin veya yargiya
basvuranlarin sayilarinn yillara gore dagilimi nasu olmustur?

CEVAP 1: Bankamiz calisanlarindan higbiri 2002-2013 doneminde psikolojik taciz
(mobbing) magduru oldugu gerekgesiyle makama veya bagli bulundugu higbir yoneticiye
bagvurmammstir. Yalnizca bir calisan, 2012 yilinda psikolojik taciz (mobbing) iddiast ile
yarglya bagsvurmustur.

SORU 2: Anilan konuda yapilan sikayetler nedeniyle simdiye kadar kag kisi ya da idareci
hakkinda bakanlhiginizea yasal islem yapumistir? Yapilan bu islemler sonucunda kag kisiye
hangi tiir cezalar verilmistir?

CEVAP 2: Bankamizda psikolojik taciz (mobbing) magduru oldugu gerekgesiyle makama
veya bagli bulundugu higbir yoneticiye basvuru bulunmadig1 igin herhangi bir yasal iglem
veya ceza yaptirimi uygulanmamustir.

SORU 3: Anilan konuda yargiya intikal etmis davalarin ne kadart sonuglanmigtr?
Sonu¢lanan davalar nedeniyle Bakanliginiza bagl, ilgili ya da iliskili kurum ve kuruluslarda
gorev yapan kag idareci gorevinden alinmis ya da gorev yeri degistirilmigtir?

CEVAP 3: Psikolojik taciz (mobbing) iddiasiyla yargiya intikal etmis olan 2012 yilina ait
tek dava, mahkemesince reddedilerek Bankamiz lehine karara baglanmigtir.

SORU 4: Bakanliginizca mobbing nedeniyle yasanan magduriyetlerin 6nlenmesi konusunda
yapilan ¢alisma var midwr? Varsa ¢alisma ne asamadadir? Yoksa bu konuda bir ¢alisma
yapilmasi diigtiniilmekte midir?

CEVAP 4: Bankamizca mobbing nedeniyle yasanan magduriyetlerin dnlenmesi konusunda
bir ¢alisma yiiriitilmemekle birlikte, adi gegen konuda ¢esitli kurum ve kuruluslarca yapilan
calismalara ¢aliganlanmizin katilimi tesvik edilmektedir.

SORU 5: Anmilan konuda Bakanlhigimizea simdiye kadar ne gibi onlemler almmis ya da
alimmaktadwr?

CEVAP 5: Bankamiz, ¢alisma hayatim yakindan ilgilendiren soru ve sorunlara yonelik orta
ve iist diizey yonetici kademesindeki ¢alisanlarina psikolojik taciz (mobbing) konusunu da
iceren yoneticilik ve yetkinlik diizeylerinin arttinlmasina yonelik egitimler diizenleyerek bir

%ZO "nhem almistir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. TARIH :17.05.2013
GENEL MUDURLUK SAYI :819
T.C.

BASBAKAN YARDIMCILIGI
Sayin Ali BABACAN
ANKARA

ilgi: 26.04.2013 tarih, 15671364-610-1535 sayih talimatiniz.

iigi talimatiniz geregi Kutahya Milletvekili Sayin Alim ISIK'in 7/21243 sayil
yazili soru énergesine iliskin olarak hazirlanan cevabimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederiz.

o Saygilarimizia,
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
GENEL'MUDURLUGU
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VakifBank

Kiitahya Milletvekili Sayin Alim ISIK’in 7/21243 sayih bagh kurum ve kuruluslardaki
personelin psikolojik taciz (mobbing) sikayetlerine ve yapilan iglemlere iliskin soru
o6nergesinde Bankamizi ilgilendiren hususlara iliskin agiklamalar asagida arz
edilmigtir.

2002-2013 yillari arasinda Bankamiza intikal etmis, banka c¢alisanlarinin mobbing iddialarini
iceren bir davaya rastlaniimamistir.

Bir kisiyi isyerinden diglamayi amaclayan, kéta niyetli eylemlerden olusan mobbinge iligkin
6zellikle emri altindakilere kaba ve nezakete aykiri davranislar sergilemek, astlari, Ustleri
veya ig arkadaslari hakkinda yersiz elestirilerde ve suclamalarda bulunmak, onur kirici veya
ahlak digI davraniglarda bulunmak, sarkintilik etmek, astlarina veya Ustlerine karsi fiili
tecavlizde bulunmak veya agir hakaret etmek gibi davraniglar, Bankamiz Personel
Yoénetmeligi ve Bankamiz ile Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi arasinda imzlanan Toplu is
Stzlegsmesi kapsaminda sug teskil eden ve disiplin cezasi gerektiren eylem ve davraniglar
olarak kabul edilmistir.

Personelimizin, her turlQ ihbar, sikayet ve taleplerini Bankamiz (st dlizey yoneticilerine ve
Teftis Kurulu Basgkanhigrna intikal ettirebilecek iletisim kanallari mevcut olup, ayrica
dizenlenen oryantasyon egitimleriyle, mobbing de dahil olmak Uzere her tlrli konudaki
haklara iligkin bilgiler personelimize aktariimaktadir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. / GENEL MUDURLUK / HEAD OFFICE
Levent Mahallesi, Haci Adil Yolu Cayir Cimen Sokak No: 2, 1.Levent-Besiktas/Istanbul, Telefon/Phone: (0212) 316 70 00 Faks/Fax: (0212) 316 75 75

Mode! 583-2012



