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Iliskin Cevap

1 ) Bilindigi lizere internetten kredi karti kullanilarak yapilan ddemeler, kredi kartlarinin
fiziken kullanilarak islem yapildigi POS (6deme noktast) cihazlarinin, internete uyarlanmis

sekli olan sanal POS araciligiyla yapilmaktadir.

Bu itibarla Bankalararasi Kart Merkezinin (BKM) verilerine gore sanal pos sahibi isyeri sayisi
54.375 olarak goriilmektedir. Ancak bu verilerin igerisinde, sanal pos cihazmna sahip
olmayan, ancak kapidan ddeme ve havale gibi yontemleri kullanan isletmelerin yam sira
online (gevrim i¢i) alim-satim iglemine aracilik eden ve alici ile saticiya elektronik ortamda
platform saglayan araci hizmet saglayici kuruluslar {izerinden satis yapan isletmelerin

bulunmadig bilinmektedir.

2 ) Bankalararas1 Kart Merkezi verilerine gére Ulkemizde internette yapilan kartli ddeme
hacminin 2011 yilinda 18,7 milyar TL, 2012 yilinda 25,2 milyar TL ve 2013 yilmmn ilk 5 ay1
igerisinde ise 13,4 milyar TL oldugu goriilmektedir.

3) 81 il merkezi ve 892 ilgede olmak lizere toplam 975 noktada faaliyetlerine devam eden
Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetlerine 2011 yilinda yapilan toplam 165.218 basvurunun
6.715°1, 2012 yilinda yapilan toplam 446.054 basgvurunun 20.732’si ve 2013 yilinmn ilk dort
aylik periyodu i¢in yapilan toplam 114.605 bagvurunun 5.120’si mesafeli sézlesmelere iliskin
olup, Tiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerine yapilan bagvurular genel olarak % 86 tiiketiciler

lehine, %14 ise sikayet edilen satici/saglayicilar lehine sonuglanmaktadir.




