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Ilgi: 13 /12 /2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-97850 sayili yaziniz.

Kars Milletvekili Saym Miilkiye BIRTANE tarafindan verilen < Merkezi Hastane
Randevu Sistemi’nin isleyisinde yasanan sorunlara’ iliskin 7/13467 sayili yazili soru

Onergesinin cevabi ekte sunulmaktadir.
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Arz ederim,
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SAGLIK BAKANLIGI

Saghgm Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii

Kars Milletvekili Saym Miilkiye BIRTANE tarafindan verilen ‘Merkezi Hastane
Randevu Sistemi’nin isleyisinde yasanan sorunlara » iligkin 7/13467 sayith yazilh soru
onergesinin cevabidir.

Hikiimetlerimiz d6neminde uyguladipimiz “Saglikta Doniisiim Programi” ile
vatandaglarimizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen insan odakh
sistem  gelistirdik. Saglikta Donilgiim Programmu kiiresel gelismeleri gozeten, lilkemizin
sosyoekonomik gergeklerine uygun, yapisal, planl: ve siirdiiriilebilir bir Tiirkiye modeli olarak
hazirladik ve uyguladik.

Bu sistem ile vatandaglarmizi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulasabilir hale
getirdik. Bu hususta 6nemli bir istatistiki gosterge kisi bast hekime miiracaat sayisidir.
Ulkemizde kisi bast hekime miiracaat sayis1 goreve geldigimizde 3,2 iken bugiin 8,2’ dir.

Bu siiregte erisimi daha da hizlandirarak, vatandaslarimizin hastaneye gitmeden, sira
beklemeden muayene randevusu alarak saglik hizmetine erigebilmesi icin Merkezi Hastane
Randevu Sistemi’ni gelistirdik.

MHRS ile; tiim devlet hastanelerimize tek telefondan ve internetten muayene randevusu
vererek, bekleme siirelerini azalttik, hasta memnuniyetini daha da artirdik, hastane ve hekim
kaynaklarimizi optimum kullanarak daha kaliteli saglik hizmeti sunmaya bagladik. Merkezi
Hastane Randevu Sistemi uygulamas: ile 81 ilimizde Ocak 2014 verilerine gore ortalama
glinliik 302 bin randevu verilmistir.

SORULAR:

Merkezi Hastane Randevu Sistemi, vatandaslarin Saglik Bakanligi'na baglt 2. ve 3.
basamak hastaneler ile Agiz ve Dis Saglhign Merkezleri icin 182 MHRS Cagr1 Merkezini
arayarak canli operatorlerden kendilerine istedikleri hastane ve hekimden randevu
alabilecekleri bir uygulama olarak tanimlanmistir. Ancak zaman zaman bazi hastanelerde bu
uygulamada aksakliklar yasaniyor.

Kars Devlet Hastanesi Dogum ve Cocuk Bakimevi bir ay1 askindir bu uygulamanin
disindadir. Vatandaslar 182 ¢agr1 merkezine aradiklarinda randevu alamamakta, operatédrler
tarafindan dogrudan hastaneye yonlendirilmektedirler.

Kars Devlet Hastanesi Dogum ve Cocuk Bakimevi’nden 182 Cagri Merkezi ile randevu
alabilmenin ne zaman miimkiin olacagim 6grenmek amaciyla;

1-Kars Devlet Hastanesi Dogum ve Cocuk Bakimevi i¢in 182 ¢agn sistemi ile randevu
alinamamasinin nedeni nedir?

2- S6z konusu sorun ne zaman ¢oziilecektir?

CEVAPLAR: ‘

Kars Devlet Hastanesi Dogum ve Cocuk Bakim Evi olarak nitelendirilen birim Kars
Devlet Hastanesi’ne bagl ek bina olarak hizmet vermektedir. Bahsi gegen birim miistakil bir
hastane olmayip Kars Devlet Hastanesi’ne baglidir. Hastanelerin Randevu Cetvelleri Kars
Devlet Hastanesi ad1 altinda tammlanmustir.

Randevu alinamadig iddia edilen bu hastaneden randevu almak isteyen vatandaglarimiz
randevu taleplerini Kars Devlet Hastanesi’ne isteyip, poliklinik lokasyonunu Kadin Hastaliklar:
ve Dogum Poliklinigi olarak belirtmelidirler.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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