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BASBAKAN YARDIMCILIGI SURELIDIR
Say1 : 15671364-610-0 335 /3 13 12013

Konu : 7/14473 sayili
yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Ilgi: a) TBMM Bagkanligi’nin 3/1/2013 tarih ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-165918 say1l1 yazilar.
b) Bagbakanligin 14/1/2013 tarih ve 31853594-610-2-2914-177 sayil1 yazilar.
Ilgi yazi1 eki Giresun Milletvekili Selahattin Karaahmetoglu tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanligina sunulan 7/14473 sayih yazili soru Onergesinin cevabina iligskin olarak,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

Ali BABACAN
Basgbakan Yardimcisi

Ek : BDDK’nin 1/2/2013 tarih ve
2962 sayil1 yazisi ve eki (2 sayfa)

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
TBMM Bagkanligina Basbakanliga

Hazine Miistesarhg Binasi inonii Bulvari No: 36 D Blok 06510 Emek/ANKARA
Telefon: (0312) 204 62 88 Faks: (0312) 213 56 36
e-posta: buro.alibabacan@basbakanlik. gov.tr Elektronik Ag: www.basbakanlik.gov.tr




BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Kura! Isleri ve Kararlar Miidiirtigi)

Sayt  :97390103-610/ 2962 61 Sibal 201
Konu : Soru nergesi

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Sayn Ali BABACAN)

Ilgi: 16.01.2013 tarih ve 15671364-610-0140 say1l evrak akis ve talimat formu.

llgide kayith evrak akis ve talimat formu ekinde gonderilen Giresun Milletvekili
Selahattin KARAAHMETOGLU nun Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi Baskanligina sundugu
14473 sayili soru Onergesinde yer alan hususlardan Kurumumuzu ilgilendirenlere iliskin
cevaplarimiz ekte sunt:lmaktadir.

Bilgilerini arz ederim.

EK: 1 (1 sayfa)
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Kuru! Isleri ve Kararlar Miidiirliisi)

GIRESUN MILLETVEKILI SELAHATTIN KARAAHMETOGLU NUN
14473 SAYILI SORU ONERGESI:

Sora 1) Yarg: kararlar: olmasina ragmen, bankalarin geriye doniik haksiz kazanc elde
ederek vatandaslarimizdan aldiklan paralarin geri iadesini yapmadiklar: goriilmektedir.
Vatandaslarimiz uzun ve yorucu hukuksal siirece basvurmak zorunda birakilmaktadir.
Bankalarin halen bu uygulamaya devam ettikleri gbriilmektedir. Bu hususta tiiketici hakerm
heyetlerine, tiiketici mahkemelerine basvuru yapmis ve paralarmi  geri almis
vatandaslarimizin sayisin biliyor musunuz?

Soru 2) Faizlerde yasanan diisiis sonrasinda kredi yapilandirma talebinde bulunan
yurttaslarimiza erken 6deme cezasi gerekge gosterilip, yapriandirma yerine yeniden kredi
kullandiran bankalarin, dosya masrafi, ekspertiz, sigorta iicreti ve komisyon adi altinda
yeniden ekstra masraf ¢ikarmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 3) Birakin krizi, diinyada esi benzeri olmayan yiiksek kar oranlariyla calisan
bankalarmn yarg: kararlarina ragmen ekstra komisyon, dosya masrafi adi altinda ayrica
karlarim katlamalarina daha fazla seyirci kalmay: diigiiniiyor musunuz? Bu hususta
hukuki bir diizenleme yapilamaz m1?

Cevap) Bilindigi tizere, 5411 sayili Bankacilik Kanununun 144 iincii maddesi; “Bakanlar
Kurulu, bankalarin édiing para verme islemleri ve mevduat kabuliinde uygulanacak azami faiz
oranlarin, katiima hesaplarinda kér ve zarara katilma oranlarini, ézel cari hesaplar dahil bu
maddede belirtilen islemlerde saglanacak diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da
oranlarini tespit etmeye, bunlari kismen veya tamamen serbest birakmaya yetkilidir. Bakanlar
Kurulu, bu yetkilerini Merkez Bankasina devredebilir.” hitkmiinii amirdir. Anilan maddeye
istinaden Bakanlar Kurulunca yiiriirliige konulan 16.10.2006 tarihli ve 2006/11188 sayili
“Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar ve Zarara Katilma Oranlar ile Ozel
Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Karar'in “Diger
menfaatler” basliklt 4 tincii maddesi uyarinca, mevduata faiz diginda, katilma hesaplarina ise kar
pay1 disinda menfaat saglanamamakta olup, s6z konusu maddede bankalarin kredi islemlerinde
saglayacaklari faiz disindaki diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ile azami
miktar ya da oranlarimin, bunlarin kismen veya tamamen serbest birakilmasinin Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayimlanacak tebliglerle diizenlenecegi hitkmii yer
almaktadir.

Diger taraftan, bankacilik islem iicretlerine iliskin olarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunca (BDDK) yayimlanan 2011/1 sayili Genelge ile bireysel miisterilerle sinirh
olmak lizere, bankalarca sunulan hizmetler karsihiginda talep edilen her tiirlii faiz dist unsurun
(bazi bankacilik triinleri i¢in temel maliyet unsuru olan faiz orani / kar pay1 orant ile birlikte) ve
her tiirlii yasal kesintinin (BSMV, KKDF vb.), Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim
Bankalari Birligince belirlenecek ve banka internet sitesinin agilis sayfasinin kolayca goriilebilir
bir bolgesinde yer alacak ortak bir sembol lizerinden ulasitacak sekilde, belirli bir diizen iginde
bankalarin kendi internet sitelerinde yayimlanmasi zorunlulugu getirilmistir.

Bahse konu bilgiler BDDK internet sayfasinda da yayimlanmakta  olup
(http://ebulten.bddk.org.tr/TuketiciVerileri/Default.aspx) anilan uygulamalara 01.07.2011 tarihi
itibartyla baglamlmuistir.
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