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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Iigii. TBMM Baskanh@mmin 2/10/2012 tarihli ve KAN.KAR.BSK.A.01.0.KKB.0.10.00.00
-7/9760-131116 sayih yazisi.

Iigide kayith yazilan eki, istanbul Milletvekili Saymn Kadir Gokmen OGUT'iin tevcih ettigi
7/9760 sayih yazih soru onergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.
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EK

i"stanbul Milletvekili Sayin Kadir Gokmen OGUT’e Ait 7/9760 Sayih Yazih Soru
Onergesine Iliskin Cevaplar:

1) 1995 yilinda yiiriirlige giren 4077 sayil1 “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun”da, Avrupa
Birligi (AB) yonergelerine uyum saglanmasi ve uygulamada yasanan sikintilarin giderilmesi
amaciyla 2003 yilinda kapsamli degisiklikler yapilmistir. Ancak bu tarihten sonra gerek yeni AB
yonergelerinin yiiriirlige girmesi; gerekse uygulamada yasanan sikintilar nedeniyle mevzuatin
yenilenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmugtir.

Diger taraftan, AB-Tiirkiye katilim miizakereleri kapsaminda, 19 Aralik 2007 tarihinde
miizakerelere agilan “Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi” faslinin kapanabilmesi i¢in 6ngoriilen
kriterlerden biri olan mevzuat uyumunu tamamlamak amaciyla, “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”da degisiklik yapilmasina iliskin ¢aligmalar baglamustir.

Bu kapsamda, hazirlanan “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Tasarisi” taslagina iligkin yasalagma siireci tamamlanamamis olmakla birlikte; bilahare soz
konusu Kanunun bir¢ok maddesinde degisiklik ihtiyacinin dogmus olmasi nedeniyle kapsamli bir
degisiklik yerine, yeni bir Kanun hazirlanmasinin, amaca daha uygun olacag: degerlendirilmistir.
Bu itibarla; 4077 sayih “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun™u yiiriirliikten kaldirarak, yeni
bir Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ¢ikarilmasi ongoriilmiigtiir.

2) Konuyla ilgili olarak; mevzuat galismalan yapmak iizere bir “Ozel Ihtisas Komisyonu”
olugturulmustur. S6z konusu Komisyonda, tniversitelerin hukuk fakiiltelerinde gorev yapan
akademisyenler ile Bakanligim personeli bulunmaktadir.

Diger taraftan; Bakanhigim ilgili Genel Midirliigii biinyesinde, bir “Alt Mevzuat Caligma
Komisyonu” olugturulmus olup s6z konusu komisyon, yeni bir kanun tasarisi taslag: hazirlamgtir.

Alt Komisyon tarafindan hazirlanan tasan taslagina; ilki 1-4 Mart 2012 tarihleri arasinda
Kizilcahamam’da; ikincisi ise 12-16 Nisan 2012 tarihleri arasinda Antalya’da olmak ilizere iki
toplant1 yapilarak son sekli verilmigtir.

S6z konusu tasar taslagina iligkin olarak, 17 Agustos 2012 tarihi itibartyla, basta ilgili sivil
toplum kuruluglart ve meslek orgiitleri olmak tizere toplam 96 kurum ve kurulusun goriisleri
resmi yazi ile sorulmus ve ayrica bahse konu taslak, Bakanligim internet sitesinde yayimlanarak
tiim kesimlerin goriislerine agilmugtir.

Bahsi gecen taslaga iliskin resmi goriiglerin Bakanhigima ulagsmasim miiteakip, gerekli
degerlendirmeler yapilip taslaga son sekli verildikten sonra; s6z konusu taslak, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM)’ne sevk edilmek iizere Bagbakanliga sunulacaktir.

TBMM’de kanun taslaginin yasalagsmasinin ardindan, 22 adet uygulama yonetmeliginin
hazirlanmasi planlanmaktadir. Boylece, iilkemizde tiiketicinin korunmasina yonelik yapilan
bu diizenleme neticesinde, tiiketicilerimize diinya standartlarinda koruma saglanarak; gerekli
yasal zemin hazirlanmis olacak ve hatta tiiketicilerin bazi konularda AB iilkelerinden daha
ileri seviyede korunmalar: saglanmis olacaktir.
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3) Basta ilgili sivil toplum kuruluslar ve meslek orgiitleri olmak iizere toplam 96 kurum ve
kurulusun goriisleri resmi yazi ile sorulmustur. S6z konusu kurum ve kuruluslarin bircogu
Tiiketici Konseyi’nin iiyeleridir.

Diger taraftan, Tiiketici Orgiitleri Federasyonu, Tiiketici Dernekleri Federasyonu,
Tiiketiciler Birligi, Tiiketici ve Cevre Egitim Vakf, Tiirkiye Tiiketicileri Koruma ve Egitim
Vakfi s6z konusu tasari taslagimin gonderildigi tiiketici 6rgiitleridir.

4) Gerek “Tiirk Ticaret Kanunu”, gerekse “Tiirk Borglar Kanunu” koklii bir degisiklige ugramis ve
ticari hayatin birgok alam yeniden diizenlenmistir. Bu iki temel kanunla ortak bircok hiikiim iceren
4077 sayih Kanunda da degisiklik yapilmasi kagimlmaz olmustur. Bu cergevede; tiiketicilerin
uygulamada yasayabilecekleri olas1 sikintilann giderilebilmesini teminen, Bakanlhigimca yapilan
¢alismalar sonucu yeni kanun tasarisi ile uygulamaya gegirilmesi planlanan yeni diizenlemelere,
agagida konu bagliklar1 halinde yer verilmektedir.

» Cezalar ve ceza sistemine yonelik yeni diizenlemeler,

» En temel tiiketici islemlerinden olan eser, tasimacilik, simsarlik gibi diger kanunlarda
diizenlenen ve bir tarafin tiiketicinin olugturdugu sézlesmelere iliskin diizenlemeler,

»  Ozellikle risk oram yiiksek olan devre tatil, mesafeli satig ya da kapidan satis gibi

bazi satig tiirlerinde, firmalarin diizenledigi s6zlesmelerdeki cayma hakki siirelerine

iligkin diizenlemeler,

Haksiz s6zlesme sartlarinin denetimi yetkisine iligkin diizenlemeler,

“Uriin sorumlulugu’na iliskin diizenlemeler,

Satin alinan bir malda ayip ¢tkmasi durumunda; ayib1 saticiya bildirme yiikiimliigii ile

ilgili diizenlemeler ve tiiketicinin se¢imlik haklarindan birini kullandign takdirde

saticinin, tiiketicinin tercih ettigi talebi hangi siire i¢inde yerine getirecegine iligkin

diizenlemeler,

Bankacilik s6zlesmelerine yonelik yeni diizenlemeler,

Bedeli yiiksek olan konut veya tatil amagh taginmazlarin on odemeli satiglarini

kapsayacak sekilde kampanyal1 satislar ile ilgili yeni diizenlemeler,

Mevcut diizenlemede “kapidan satislar”; yasa tasarsi taslagindaki adiyla ise “igyeri

disinda yapilan sozlesmeler”e yonelik yeni diizenlemeler,

Satig tiirleri arasindaki payini her gecen giin arttiran mesafeli satislarda yasanmasi

muhtemel magduriyetlerin 6nlenmesi adina getirilen yeni diizenlemeler,

Finansal hizmetlere iligkin mesafeli sézlesmelere iliskin diizenlemeler,

Devre-yat, devre miilk ve devre tatillere iliskin diizenlemeler,

Paket turlara iligskin diizenlemeler,

Abonelik sozlesmelerinin kapsamina iliskin diizenlemeler,

Herhangi bir siireli yayinla iliskilendirilerek, o siireli yayinla birlikte ikinci bir mal

veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi promosyon uygulamalarina iligkin

diizenlemeler,

“Tiiketici Haklar1 Belgesi” olarak adi degistirilmesi planlanan “Garanti Belgesi’ne

iliskin diizenlemeler,

Haksiz ticari uygulamalara iligskin diizenlemeler,

Tiiketicilerin korunmas: konusunda lokomotif gorevi géren Tiiketici Sorunlart Hakem

Heyetlerinin yapisi, isleyisi, tiyelerinin se¢imi ve egitilmesi, ihtiya¢ duyulan 6denegin

zamaninda ve tam olarak gonderilmesi, kararlarda yeknesakligin saglanmasi amaciyla

getirilen 6nlemler ile yaganmasi muhtemel sorunlan bertaraf etmek ve bu kurumlarin

calismalarint kolaylastirmak ve islerligini arttirmak amaciyla yapilacak degisiklikler

ile

» Tiiketicilerin, tiiketici orgiitleri ve Bakanlik, tiiketici mahkemeleri nezdinde agtiklan
davalarda, 6demekle yiikiimlii olduklan giderlere iligskin diizenlemeler.
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5) Bahsi gegen taslaga iliskin resmi goriiglerin biiyiik ¢ogunlugu Bakanhgima ulasmis olup taslaga
iliskin gerekli degerlendirmeler yapilip gézden gegirildikten sonra, TBMM’ye sevk edilmek iizere
2012 yilinin sonuna kadar Bagbakanliga gonderilmesi 6ngoriilmektedir.



