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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi : 05.02.2013 tarihli ve 43452547-120.00-10631 sayih yaziniz.

. Kahramanmaras Milletvekili Saymn Mesut DEDEOGLU tarafindan verilen ‘Alo
SABIM 184 hattina * iliskin 7/16732 sayili yazil soru onergesinin cevabi ekte sunulmaktadir.

Arz ederim.

Uzm.Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudiirliigii

Sk et
Saghgtn Geligtirilmesi
Genel Midurtagt

Kahramanmaras Milletvekili Sayin Mesut DEDEOGLU tarafindan verilen
‘Alo SABIM 184 hattina” iligkin 7/16732 sayili yazili soru 6nergesinin cevabidir.

Hiikiimetlerimiz doneminde uyguladigimiz “Saghkta Déniisiim Programi” ile
vatandaglarimizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen insan odakli
sistem gelistirdik. Saghkta Doniistim Programi’ni; kiiresel gelismeleri gézeten, iilkemizin
sosyoekonomik gergeklerine uygun, yapisal, planl ve siirdiiriilebilir bir Tiirkiye modeli olarak
hazirladik ve uyguladik.

Bu sistem ile insanimizi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulasabilir hale
getirdik. Bu hususta 6nemli bir istatistiki gdsterge kisi bast muayene sayisidir. Ulkemizde kisi
basi muayene sayist goreve geldigimizde 3 iken bugiin 7,5 dir.

SORU 1-Alo SABIM 184 hattina 2012 yilinda toplam kag adet ¢agr1 yapilmistir?
CEVAP 1- 2012 toplam ¢agn adedi 1.312.629’dur.

SORU 2- Yapilan bu ¢agrilarin kagi sonuglandinlmistir? Cagri merkezine en ¢ok
sikdyet ve talepler hangi konuda yapilmaktadir?

CEVAP 2- 2012 Yila ait ¢agrilarin 1.300.546’s1 sonug¢lanmistir.12.083 adedinin
islemi devam etmektedir. Bu ¢agrilarin % 75 bilgi alma,% 15 talep,% 5 tesekkiir, % 5
sikdyetlerden olusmaktadir. Sikdyetler saghk kuruluslarinin fiziki kosullar1 MHRS randevu
sistemi basta olmak tizere % 0,5 personel sikayetlerinden olusmaktadir.

SORU 3- Alo SABIM 184 hattinda ¢agr karsilama hizmetleri toplam kag kisilik bir
ekiple yapilmaktadir?

CEVAP 3- Sabim merkezde cagn karsilama ve g¢oziimleme olarak toplam 200
personel gorev almaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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