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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Giimriik ve Ticaret Bakani Sayin Hayati YAZICI tarafindan
yazili olarak cevaplandirilmasim arz ederim.
Saygilarimla.

Ay Ayse Nedret AKOVA
Balikesir Milletvekili

4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un 22. maddesinde “Bu
Kanunun uygulamasindan dogan uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla en az bir tiiketici
sorunlar1 hakem heyeti olusturulmas1” hilkkme baglanmistir. Bu Kanuna dayanarak ¢ikartilan
Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 10. maddesinde yeteri kadar raporttriin
gorevlendirilecegi hiikiim altina alinmig, yine Yonetmeligin 12. maddesinde, “Miiracaatlar,
bagvuru tarih ve sirasina gore en geg ii¢ ay iginde hakem heyetince goriisiiliip karara baglanir”
hilkmii getirilmistir. Balikesir ilimizde yasa ihlallerine kars1 Tiiketici Hakem Heyetine gok
fazla sayida bagvuru olmaktadir. Yonetmelikte 3 ay sinur1 getirilmesine karsin, Balikesir ilinde
tikketici bagvurularinin aylarca karara baglanamadigi; karara baglanma stire¢lerinin neredeyse
10-12 aya kadar uzadigi; Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 bu durumun tiiketicileri
¢ok agir magduriyete ugrattif1 tarafimiza bildirilmigtir. Bu baglamda:

1. Ulkemizde Tiiketici Hakem Heyetinin ortalama karara baglama siiresi ne kadardir?
Iller arasinda farklilik var midir? Varsa sebepleri nedir?

2. Balikesir’de Tiiketici Hakem Heyetinin karara baglama siireglerinin 10-12 aya kadar
uzamasin engellemek i¢in ne gibi ¢6ziimler tiretilecektir?

3. Balikesir ilinde biriken tiiketici bagvurular sorununu ¢6zebilmek i¢in yeterli kadronun
istihdam edilmesi i¢in ¢aligmalariniz mevcut mudur?

4. Tiiketici Hakem Heyetlerine yillar itibariyle gelen bagvuru sayisi ve ¢6ziime ulagtirilan
bagvuru sayist nedir?



