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Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu'nin “Kalite Politkasi” baglikh Genel Mudir
Mehmet Zeki Ath imzasi ile internette yayinlanan bildirisinde “hizmet verilen
vatandas ve kuruluslarin (paydas) memnuniyetini én plana ¢ikaran bir Kalite
YOnetimi Sistemi anlayist ile hizmette kalite ve kalitede siireklilik saglanacaktir’
maddesi yer almaktadir. Buna gére;

1- Tapu ve Kadastro MdudirlUklerinde vezne bulunmamasi veya bulunan -
veznelerin  kaldinlmas: vatandaslanr magdur etmekte ve dolayisiyla
memnuniyetleri s6z  konusu  olmamaktadir. Vatandaslarin bu
memnuniyetsizlikleri ve olugsan magduriyetlerinin giderilmesi igin  hangi
calismalar yapilmaktadir?

2- Vatandaglann mudurlik binalarinda vezne bulunmamasi ile ilgili sikayetleri
nasil degerlendiriimekte ve nasil sonuglandiriimaktadir?

3- Tapu ve Kadastro Mudurltklerinin hangilerinde vezne bulunmamaktadir?
Vezne bulunmayan Tapu ve Kadastro Miudurliklerinin hangilerinde herhangi
bir devlet bankasinin subesi de bulunmamaktadir? Tapu ve Kadastro
Muddarluklerinde neden vezne bulunmamaktadir?

4- “...Kalite Yonetimi Sistemi anlayisi ile hizmette kalite ve kalitede siirekiilik
saglanacaktir.” denilen Kalite Politikasi baslikh bildiriyle yapilan uygulamalarin
celistigini distinmiyor musunuz? -

5- Vatandasin devlet kurumu ve kuruluglarindan bilgi edinmek istemesi kanuni bir
haktir. Vatandaglarin demokratik hukuk devletinde kendi malyia ilgili- bilgi
edinmek istemesi ve bu bilgiye dolaysiz ulagsmasi en dogal hakkidir. Bilgi
iceren belgelerden harg alinmiyorken ada, parsel vb. :bilgilerin iginde
bulundugu kiginin bilgi edinmek igin aldigi belgelerden- harg alinmasi
demokratik hukuk ve sosyal devlet ilkesi ile ne kadar bajdagmaktadir?

Vatandagin kendi malinin bilgisine ulagsmak icin harg vermesi demokratik
midir?



