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MANISA MILLETVEKILI SAYIN ECZ. OZGUR OZEL’E AIT
7/9944 ESAS NO’LU SORU ONERGESINE CEVAP

Kesintisiz hizmet sunabilmek adina, mevcut sistemin idamesinin yan: sira Kurum
sistem ve donanim altyapisi i¢in gerekli yatirimlar yapilmis ve planli olarak yapilmaya devam
edilmektedir.

01/03/2010 tarihinde devreye alinan ve ililkemiz niifusunun biiyiik bir kismina hizmet
veren Medula Eczane Sistemi ¢ok sayida donanim, yazilim ve ag bileseni igermekte olup, bu
bilesenlerin herhangi birinde yasanabilecek sorun sistemi etkilemektedir. Ayrica, uygulama
igerisinde Saglik Bakanlig Ilag Takip Sistemi ile online baglant1 saglanmakta oldugundan, bu
sistem izerindeki veya lilke internet ya da elektrik alt yapisindan kaynakli sorunlarda da
Medula Eczane Sistemi performanst olumsuz etkilenmektedir. Bu durumun en aza
indirgenmesi igin, bilesenler teknik ekip ve sistem c¢alhisanlann tarafindan siirekli takip
edilmekte ve gerekli miidahaleler ivedilikle yerine getirilmektedir. 01/01/2012 tarthinden bu
tarafa Kurumumuz eczane uygulamasindan kaynakli performans iyilestirme kesintileri disinda
(duyuru yapilmakta ve kesintiler aksam 19:00 dan sonra yapilmaktadir.) kesinti olmamaigtir.

Onergedeki 3 iincii soru ile ilgili il miidiirliiklerinden alinan cevabi yazilara gére
Kurum aleyhine agilmis dava bulunmamaktadir.

Onergedeki 4 iincii soru ile ilgili il midirliiklerinden alinan cevabi yazilara gére
Kurum aleyhine a¢ilmis iki adet dava bulunmaktadir. Bu davalar;

Birinci dava; Ordu 1. Asliye Hukuk Mahkemesinin E.2011/474 sayil1 dava, (dava
devam etmekte olup durusmasi 20.12.2012 tarihine ertelenmistir)

Ikinci dava; Gaziantep 5. Asliye Hukuk Mahkemesinin E.2011/661 sayili dava, (dava
devam etmekte ancak davaci eczaci, 2012 yili sdzlesmesinin eczane lehine hiikiimlerinden
yararlanmak amaciyla Kuruma bagvuruda bulunacagini Mahkemeye beyan etmistir.)

Sistemde; giincelleme ve performans iyilestirmeleri ¢aligmalant kapsaminda zaman
zaman planli kesintiler yapilmakta olup, kesinti sebebi/siiresi ile ilgili Kurum web sayfasindan
paydaslarimiza duyurular yapilmaktadir.

Medula Eczane Sisteminde regete bilgilerinin sisteme kaydedilmesi sirasinda yukanida
bahsi gegen olasi sorunlar nedeniyle olusabilecek kesintiler dikkate alinarak, eczacilarin
ilaglarim1 hastaya verebilmesi ve geriye doniik 30 is gilinii slireyle bu recetelerini sisteme
sonradan kaydedebilmesi imkan saglanmaktadir.

01/07/2012 tarihinde devreye alinan e-regete uygulamasi ile ilgili olarak gerekhi
mevzuatsal diizenlemeler de yapilmig ve sistem kesintisi durumunda izlenecek yol ile ilgili
olarak; 22/06/2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Sosyal Giivenlik Kurumu Saglk
Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Tebligde yer alan 6.1.5. Elektronik regete
uygulamast baghigi altindaki 5.madde de “(5) MEDULA sisteminin ve/veya saglik hizmet
sunucusuna ait sistemlerin ¢alismamasi nedeniyle e-regetenin diizenlenememesi halinde
recete manuel olarak diizenlenecek ve hekimin kage-islak imzasi ile imzalanacaktir. Bu
sekilde olugturulmus regeteler eczane tarafindan MEDULA eczane sistemine kaydedilerek
karsilanabilecektir.” ibaresi yer almaktadir.

Saglik Uygulama Tebligi’nin 3.1.3.B maddesinin 1. fikrasinda, "Kurum Hizmet
Sunumu Genel Miidiirliigii yetkililerince imzalanacak bir tutanak ile tevsik edilmesi kaydiyla
MEDULA sisteminden kaynaklanan ariza nedeniyle hasta takip numarasinin alnamadig siire
zarfinda Kurum saglik yardimlarindan yararlanma hakkimin oldugunu yazili olarak beyan
etmek veya belgelemek suretiyle miiracaat eden Kkisilerin saglik hizmetleri Kurumca
karsilanir. Daha sonra yapilan sorgulama sonucu bu kisilerin miistahak olmadiginin tespit
edilmesi halinde, tedaviye ait fatura bedeli ilgili saglik kurumuna/ kurulusuna &denerek



gerekli yasal iglemler Kurumca yiritilir.” hikmi yer almaktadir. Ayrica yine Saglk
Uygulama Tebligi’nin 9.2.1 inci maddesinde “...Ayrica kurumdan kaynaklanan sebeplerden
dolay elektronik ortamda kuruma fatura edilemeyen saglik hizmet bedellerinin manuel olarak
fatura edilebilecegi” belirtilmistir.

Bu itibarla, Medula Provizyon Sisteminin ¢aligmadigi ve hizmet veremeyecegi
zamanlarda Tebligin ilgili maddesine gore islem yapildigy, ayrica sistem kesintilerinin Kurum
internet sitesinde ve Medula Eczane Provizyon Sisteminde duyurulmakta oldugu, kesinti
durumlarinda eczaneler tarafindan yapilmasi gereken islemlerin Kurum internet sitesinin
'Duyurular’ bélimiinde ilan edilen 06.01.2012 tarihli 'Sistem Kesintisi fle Ilgili Duyuru'da
ayrintili olarak agiklanmistir.

Performans iyilestirme ¢aligmalarina miiteakiben kesintisiz hizmet politikamiz geregi
ilave ¢alismaya gerek kalmayacaktir.



