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GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

Say1 :94595215/610 6% 2

Konu : Soru Onergesi (7/24103) (.../.7?/2013 ‘
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tlgi: TBMM Baskanhgmin 20/06/2013 tarihli ve 43452547-120.07-129554 sayili yazis.

flgide kayith yazilar1 ekinde alman, Ardahan Milletvekili Saym Ensar OGUT
tarafindan tevcih edilen 7/24103 sayili yazili soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte
sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Hayati YAZICI
Bakan

Ek: Soru dnergesi cevabi (2 sayfa)
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Ardahan Milletvekili Sayin Ensar OGUTiin 7/24103 Sayih Yazih Soru Onergesine

Hiskin Cevap

1 ) Ardahan i1 Merkezi ve Ilge Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerince 2005-2012 yillar
arasinda karara baglanan tiiketici sikayeti sayist 391 olarak gergeklesmisgtir.

2 ) Ardahan Il ve Ilge Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri’ne 2005-2012 yillar1 arasinda
toplam 406 tiiketici miiracaat1 yapilmugtir.

3) 01.08.2003 tarihli ve 25186 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirltige giren Tiiketici
Sorunlari Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin, “ Karar siiresi ” bashikhh 12. Maddesinin
“Miiracaatlar, bagvuru tarih ve sirasina gore en geg ii¢ ay i¢inde hakem heyetince goriistiliip
karara baglanir...” hiikmii geregince Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri'ne ulasan tiim
tiiketici sikayetleri 3 aylik siire agtlmadan karara baglanmistir. Dolayisiyla, en geg 3 ay iginde
karara baglanamayan dosya ya da uyusmazliik konusu bulunmamaktadir.

4 ) Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde gortistilmesine devam edilen Tiketicinin Korunmas:
Hakkinda Kanun Tasaris1 Taslagi’nda, Hakem Heyetlerinde “Raport6r” kadrosunun ihdas
edilmesine iliskin hususlar yer almaktadir.

S6z konusu tasarinin kanunlasmasi halinde hakem heyetlerindeki personel eksikligine iliskin
sorunlarin biiyiik 6l¢tide ¢oziime kavusacag: distintilmektedir.




