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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Adana Milletvekili Sayin Osman Faruk LOGOGLU tarafindan Tiirkiye Bilyilk Millet Meclisi
Bagkanhgina tevcih edilen 7/18862 esas sayili yazili soru onergesinde yer alan sorulara verilen
cevaplar asagida sunulmustur.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. (THY) 6zel hukuk hiikiimlerine gore faaliyet gosteren ve kamu payr % 49,12
olan bir kurulustur. Bununla beraber s6z konusu soru nergesinde yer alan hususlar THYye sorulmus ve
alinan cevabi yazi ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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Maliye Bakani

Ek: THY’nin 28.03.2013 tarih ve B.02.2.THY.0.65.00.00/125 sayili yazis1 (2 sayfa).
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iLGI : 25.03.2013 tarih ve 2562 sayili yaziniz.

ligi yazinizla tarafimiza gdnderilen, Adana Milletvekili Sayn Osman Faruk
LOGO_GLU’na ait 18862 esas sayili yazili soru énergesine Ortakligimizin verdigi cevaplar
asagtda sunulmaktadr. ‘

Sayin Osman Faruk LOGOGLU nun ifadesi: Ulkemizin bayrak tasiyicisi Tdrk Hava
Yollari (THY) diinyanin en blytk havayolu sirketlerinden birisidir. Her yil milyonlarca yerli ve
yabanci yolcunun seyahat ettigi THY’nin uygutamalari sirketin kendisini asan bir etkiye
sahiptir. Baska bir ifadeyle, THY ydnetiminin aldids kararlar sadece yolculari degil, ayni
zamanda Glkemizin dis itibarini ve imajini da dogrudan etkilemektedir.

Bu baglamda, son ginlerde THY ydnetiminin aldigi bazi kararlar toplumda soru
isaretierine yol agmigtir. 98 llkede, 183 dis hat ve 36 ic hat ugusu gergeklestiren THY, “talep
azli§1 ve lojistik zorluklan” gerekge gdstererek baz! i¢ sefer hatlarinda ikramda igki servisini
kaldirdigim agiklamigtir. Ikramda igki servisinin kaldirimas: yonindeki uygulama, 8 dig hat
ugusunun da dahil edilmesiyle genisletilmistir.

Igki servisindeki kisittamalara ek olarak, THY'nin bir modaciya tasarlattidi yeni hostes
kiyafetleri estetigi tartigmaya agik olan ve belirli bir yasam tarzini ¢agrigtiran bir anlayig!
yansitmaktadir.

Icki servisi ve hostes kiyafetleri konusunda c¢addas dinyada kabul gOrmeyen
uygulamalara imza atan THY’nin, 2012 yiinda, ‘grev yaptiklari gerekgesiyle kisa mesaj
géndererek isten attifi 305 personelini, mahkeme kararlarina ve THY ydnetimince verilen
soze ragmen iglerine iade etmedigine dair ciddi iddialar vardir.

Yukarida belirttigim uygulama ve sorunlara iligkin olarak ulusal ve yabanci basinda
yazilar gikmakta ve THY'nin gagdas, evrensel anlayigtan uzaklaghigina dair yorumlar
yayginlik kazanmaktadir.
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Bu durumda, THY yonetiminin karar ve uygulamalarina iligkin olarak yanitlanmasi
istenen sorular sunlardir:

Soru_1: THY yénetiminin ikram servisleri ve hostes kiyafetleri konusundaki
tercih ve uygulamalar: THY’nin kiresel imajini etkilemekte midir?

Soru 2: “Globally yours” sloganiyla kiresel alanda iddiali olan THY, ikramda
kisitlama getirmeden &nce yolcularin goriislerini igeren bir galigma yapmig midir?

Soru_3: icki servisinin neden oldugu lojistik zorluklar nelerdir? THY’nin
yolcularina yillardir icki servisi verildigi bilindigine gére, séz konusu lojistik zorluklarin
nasil ve nerede farkina variimigtir?

Soru 4: THY yénetimi, bazi dig hat noktalarinda i¢ki servisinin kaldiriimasini
aciklarken “bu llkelerin bayrak tasiyici havayolu sirketleri de uguglarinda icki servisi
yapmamaktadir’ ifadesini kullanmigtir. THY hangi gerekgelerle hangi Ulkeleri drnek
almaktadir?

Soru 5: isten cikarilan ve sonrasinda agtiklari davalari kazanarak iglerine iade
edilmeyi bekleyen ka¢ personel vardir? Bu personelin iglerine iadeleri konusunda
verilen s6ze karsin tam aksine zorluk ¢ikarildigi yoniindeki iddialar dogru mudur?

Soru 6: THY’nin igeride ve disarida Tirkiye adina vermesi gerektigi mesaj, imaj
ve anlam anlayisiniz nedir?

Cevap 1 - 6: THY A.O. Tiirk Ticaret Kanunu ve SPK mevzuatina gore ticari faaliyet
gosteren bir 6zel hukuk tizel kisisidir. Ortakhgimiz, 06 Subat 2009 Tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanarak ydrdrl(ige giren Sermaye Piyasasi Kurulu'nun OZEL DURUMLARIN KAMUYA
AGIKLANMASINA ILISKIN ESASLAR TEBLIGInme (SERI: VI, NO: 54) uymakla yikamli
olup, halka agik bir girket olarak tim agtklama yGkimiGliklerini mevzuat gergevesinde de
yerine getirmektedir. Mevzuat cergevesinde yapilan agiklamalar diginda yapilacak Dbir
agiklamamiz bulunmamaktadir.

Bilgilerinize arz ederiz.

TORK HAVA YOLLARI A.O.

Dr. Ahmet BOLAT D&g. Dr. Temel KOTIL
Genel Mudar (Yatinm & Teknoloji) Yrd. Genel Madur
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