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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Saym Recep AKDAG tarafindan yazili
olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

AL

Erkan AKCAY
Manisa Milletvekili

1 Ocak 2004 tarihinde ¢alismalarina baslamamis olan SABIM Alo 184 hizmeti
ile taraflarin ¢oklu katilimini gergeklestirerek, “interaktif yonetimi” etkin kilmak
amaglanmisti. SABIM hizmeti ile saglk sisteminin isleyisinde hizmetlerin
verimliliginin, bu hizmetlerin halka arz: ile es zamanli olarak 6l¢tilmesini saglayacak
“geri bildirim” mekanizmasinin da olusturulmasi hedeflenmistir. Ancak uygulamada
SABIM saglk ¢alisanlan igin bir sikdyet mercii olarak algilanmig ve bu yoénde
ornekler gorilmiistiir. r

Buna gére; /

1) Alo 184 SABIM hattina bugiine kadar kag¢ saglik ¢aligani igin sikdyet
gelmistir? Yapilan sikdyetler neticesinde kag saglik ¢aligani igin inceleme veya
sorusturma baglatilmis ve ceza verilmistir?

2) SABIM hattina gelen saglik galigani sikayetlerinin saglik calisanlar: izerinde
olumsuz psikolojik etkileri var iken bu uygulamada yeni bir diizenleme ve
filtreleme sistemi yapilacak midir? Yapilacak ise bu ¢aligmalar nelerdir ve ne
zaman hayata gecirilecektir?



