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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi: 13 /12 /2012 tarihli ve A.01.0.KXB.0.10.00.00-97850 sayili yaziniz.

Hatay Milletvekili Sayin Dr. Mehmet Ali EDIBOGLU tarafindan verilen “’Merkezi
Hastane Randevu Sistemine’” iliskin 7/13475 sayili yazili soru Onergesinin cevabi ekte

sunulmaktadir.
Arz ederim.
%
Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
Bakan
EKLER :

1-Onerge cevabi
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5 T.C. 5
SAGLIK BAKANLIGI
Saghgn Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii

Hatay Milletvekili Saym Dr. Mehmet Ali EDIBOGLU tarafindan verilen ‘Merkezi
Hastane Randevu Sistemine’ iliskin 7/13475 sayili yazili soru 6nergesinin cevabidir.

Hiikiimetlerimiz doneminde uyguladigimiz “Saglikta Doniisim Programi” ile
vatandaglarimizin kaliteli saghk hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen insan odakli
sistem gelistirdik. Saghkta Doniigiim Programuni kiiresel gelismeleri gozeten, iilkemizin
sosyoekonomik gergeklerine uygun, yapisal, planlt ve siirdiiriilebilir bir Tiirkiye modeli olarak
hazirladik ve uyguladik.

Bu sistem ile vatandaglarimzi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulagabilir hale
getirdik. Bu hususta onemli bir istatistiki gdsterge kisi bast hekime miiracaat sayisidir.
Ulkemizde kisi bast hekime miiracaat sayisi géreve geldigimizde 3,2 iken bugiin 8,2°dir.

Bu siiregte erigimi daha da hizlandirarak, vatandaglarimizin hastaneye gitmeden, sira
beklemeden muayene randevusu alarak saglik hizmetine erisebilmesi igin Merkezi Hastane
Randevu Sistemi’ni gelistirdik.

MHRS ile; tiim devlet hastanelerimize tek telefondan ve internetten muayene randevusu
vererek, bekleme siirelerini azalttik, hasta memnuniyetini daha da artirdik, hastane ve hekim
kaynaklarimizi optimum kullanarak daha kaliteli saghk hizmeti sunmaya bagladik. Merkezi
Hastane Randevu Sistemi uygulamasi ile 81 ilimizde Ocak 2014 verilerine gore ortalama
giinliik 302 bin randevu verilmistir.

SORULAR:
Bakanligimz 2012 yili ile birlikte tiim yurtta “Merkezi Hastane Randevu Sistemi”ni

(MHRS) hayata gegirmisti. Vatandagin karsisina gikan operatérler, danigmanlik hizmeti de
sunarak, istenilen hastane ve doktor igin randevu veriyor.

SORU 1- Alo 182 MHRS Cagn Merkezi’ni arayarak canli operatorlerle yapilan her
goriismenin bedeli, yaklagik 4 lira olarak faturalara yansitiliyor.
182 MHRS Cagr1 Merkezi’nin hizmetlerinin, 112 acil gibi ticretsiz olmasi hususunda
bir ¢aligmamz var midir?

SORU 2- Bu durumu ortadan kaldirmak igin, saglik hizmetlerinden kar elde efineyi
gdzetmeksizin hizmete sunulmasmi ve saglik hizmetlerinin rant kapis1 olmaktan ¢ikarilmasini

diisiiniiyor musunuz?

CEVAPLAR
CEVAPLAR 1-2 Alo 182’yi arayan vatandaslarimiz arama yaptiklar1 GSM ve sabit hat

tarifelerinde konugtuklar: siire kadar telefon goriigmesinin {icretini oderler. Randevu verme
isleminden yaklagik 4 TL alindig1 iddiasi yanlig bir bilgilendirmeye dayanmaktadir. Arama
siireleri dijital olarak olgiilebilmekte olup ortalama 130 saniyede (2 dakika 10 saniye) randevu
verilmektedir. Bu siire, milyonlarca ¢agrinin ortalamasi olarak hesaplanmstir. Vatandaglardan
telefon goriismesi icreti diginda alinan bagka bir ticret s6z konusu degildir.

Telefonla alinan randevularin iicretlendirilmesi hakkinda Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Kurumu (BTK) 01.02.2013 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere bir diizenleme yapmistir. Bu
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diizenlemeye gore 3 (ii¢) haneli &zel numaralari aramak sabit bir numaray1 aramakla aym
kapsama dahil edilmistir. Yeni diizenlemeye gore Alo 182 ve diger 3 (ii¢) haneli numaralar
aramak, sabit aramanin tavan iicretini gegemeyecektir. 01.04.2013 tarihi itibari ile bu tavan
ficret 43,89 kr/dk’dir. Ayrica vatandaslanmiz s6zlesme veya paketlerinde gegerli olan bedava
dakikalarim da kullanabileceklerdir. Internet, akilli mobil cihazlar, aile hekimleri ve
hastanelerden alinan randevular ise iicretsizdir.

Gayemiz; firmalara para kazandirilmasi degil, vatandaglara hizmet sunulmasidur.
Vatandaglar telefonla randevu almamn hizmet bedelini 6demektedirler. Hastanelere gitmenin
veya muayene olabilmenin tek yolu Alo 182’den randevu almak degildir. Randevusuz da
hastanelerimizde muayene yapilmaktadir.

Hiikiimetimiz, iddia edildigi gibi yeni bir rant olugturmak degil, gecmis donemlerde
olusturulan rant alanlarim yok etmekle vatandaglarimizin nezdinde tevecciih gormektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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