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iZMiR MILLETVEKILI SAYIN AYTUN CIRAY’IN
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANI SAYIN FARUK CELIiK’E TEVCIH ETTIGi
7/16613 ESAS NUMARALI SORU ONERGESI iLE iLGILI OLARAK
HAZINE MUSTESARLIGI TARAFINDAN HAZIRLANAN CEVAP METNI

SORU 1: Sigorta sirketleri esnaf ve sanatkarimiza cifte standart uygulamakta midir?
CEVAP 1: Sigorta sirketleri ile esnaf ve sanatkarlar arasindaki iligkiler serbest piyasa

kosullarinda ve ticari kurallar ¢ercevesinde karsilikli anlagma zemininde yiiriitiilmektedir.

SORU 2: Arag sahibi aracinin hasarini istedigi yerde yaptirma hakkina sahip midir?

SORU 6: Baz1 eksperlerin sanayilerdeki hasarh araglart anlasmali servislere ¢ektirmek istedigi
goriilmiistiir, boyle bir seye eksperlerin ya da sigorta sirketlerinin hakki var midir? Tiiketici istedigi
yerde tamir etme hakkina sahip degil midir?

CEVAP 2. 6: Sigortacilik tazminat 6demesinde esas olan, ortaya cikan zararin tam olarak
tazminidir. Diger bir ifadeyle, aracin kaza gormeden Onceki haline getirilmesidir. Arag¢ sahibinin
aracini istedigi tamirhaneye gotiirmesi ile ilgili olarak uygulamada trafik sigortalar1 ve kasko i¢in ayr
diizenlemeler vardir. 1 Nisan 2013’ten itibaren; kasko policesinde vatandas tamirhane tercihinde
bulunabilecektir. Zorunlu trafik sigortasinda ise, mevzuatta bu yonde bir diizenleme yoktur. Bununla
birlikte, kisilerin belli bir tamirhaneye gitmeleri yoniinde zorlanmasi durumu somut olarak iletildigi

takdirde degerlendirmeye alinmakta ve gerekli islem tesis edilmektedir.

SORU 4: Hasarli otonun pargalarini Izmir’de bulunan tedarik¢i firmalar tarafindan m1 yoksa
baska sehirlerden mi karsilanmaktadir?

SORU 5: Atolyelere yollanan pargalar standartlara uygun mudur? Gonderilen parcalarda
TSE/CE veya kare kodlu barkodlar bulunmakta midir?

CEVAP 4, 5: Sigortacilik mevzuati ¢er¢evesinde, olmasi gereken, tazminin gecikmeksizin ve
dogru bicimde yapilmasidir. Bu ¢ergevede, ilgili sigorta genel sartlarina aykin pargalarin tedarik
edildigi hakkinda somut olay temelinde bir miiracaat olmas: halinde, keyfiyet ilgili mevzuat

cercevesinde degerlendirilmektedir.

SORU 7: Hasar dosyalar1 kapandiktan sonra hasar ddemeleri bazi sirketlerde 3-4 ay gecmesine
ragmen ddenmemektedir. Bu durumda ge¢ 6deyen sigorta sirketleri Sigortacilik Genel Miidiirliigiince

afise edilmekte midir? Bu konuyla ilgili ne gibi 6nlemleriniz vardir?



CEVAP 7: 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 32 inci maddesinin 2 nci fikrass;

“ (2) Sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri, aracilar ve sigorta eksperleri sigortalilarin hak ve
menfaatlerini tehlikeye sokabilecek hareketlerden kaginmak, mevzuat ve isletme plani esaslarina
uygun faaliyette bulunmak, sigortaciligin icaplarina ve iyiniyet kurallarma uygun hareket etmek

zorundadir.”
hiitkmiinii amirdir.
Yine aym Kanunun 35 inci maddesinin 27 inci fikrasy;

“(27) Bu Kanunun 32 nci maddesinin ikinci fikrasia aykirn davrananlar ile liglincii fikrasina
aykirt olarak iyiniyet kurallarim ihlal edici sekilde sigorta tazminati 6demesini geciktirenler {igyiiz

giinden az olmamak {izere adli para cezast ile cezalandirilir.”
hiikmiinii amirdir.

Bu itibarla, konuya iliskin somut bilgi ve belgelerin gonderilmes: halinde sikayetler

degerlendirilmekte ve ilgililer hakkinda gerekli islemler yapilmaktadir.

SORU 11: Basbakanliga bagli Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii rutin olarak

denetlenmekte midir?

CEVAP 11: Sigortacilik Genel Miidiirliigi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu uyarinca Genel Biitgeli Kamu Idareleri arasinda diizenlenen Hazine Miistesarliginin ana
hizmet birimlerinden olup, bu niteligi itibariyle 6085 sayil1 Sayistay Kanunu ve ilgili diger mevzuat

kapsaminda denetlenmektedir.

SORU 12: Sigorta eksperleri fiyatlandirma yaparken yetkili servisler ile sanayi esnaf1 arasinda
fiyat aynmciligl yapmakta midir?

SORU 13: Bagimsiz olmasi gereken sigorta eksperleri hasar fiyatlandirmalarint odalarin 5362
sayili yasa ile ¢ikarildig: tarifeler iizerinden mi, yoksa sigorta sirketlerinin istegi dogrultusunda mi
yapmaktadir?

CEVAP 12, 13: 5684 sayili Sigortacilik Kanununda sigorta eksperi “Sigorta konusu risklerin

gerceklesmesi sonucunda ortaya cikan kayip ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini
belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve hasar gézetimi gibi isleri mutat meslek olarak
yapan tarafsiz ve bagimsiz kisi” seklinde tanimlanmigtir. Bu kapsamda, sigorta eksperleri sigorta
sirketlerinden ve sigortalilardan bagimsiz olarak faaliyet gdstermektedir. Eksperler tarafindan yapilan
islemlerde ilgili mevzuata aykinlik olmasi anilan Kanunda ve Sigorta Eksperleri Yonetmeliginde

cesitli mileyyidelere baglanmistir. Bu ¢ercevede, sigorta eksperlerinin tarafsiz davranma gerekliliginin
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iulal edildigine iliskin somut bilgi ve belgelerin génderilmesi halinde sikayetler degerlendirilmekte ve

ilgililer hakkinda gerekli islemler yapilmaktadir.

SORU_3: Iscilik fiyati belirlenirken 5362 sayili yasada belirtilen odalarin fiyat tarifeleri

uygulanmakta midir?

SORU 8: Polis telsizleri yasa dist yollardan cekiciler ve oto kurtaricilan tarafindan dinlenmekte
midir?
SORU 9: Cekiciler ve kurtaricilar i¢in belirlenmis bir fiyat tarifesi var midir? Varsa bu tarife

uygulanmakta midir?

SORU 10: Cekicilerin K1 belgeleri, siiriiciilerin SRC belgeleri fiyat tarifeleri ve siiriiciilerin

sabika kayitlar1 yetkili organlar tarafindan incelenmekte midir?

CEVAP 3, 8,9, 10: Bu sorularda yer alan hususlar, sigortacilik mevzuati kapsami digindadir.




