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ISTANBUL MILLETVEKILI
SAYIN DR. CELAL DINCER’IN
TBMM 7/18558 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGESINE
DAIR SORULAR VE CEVAPLARI

SORULAR:

Tirkiye'de konut tretim sektoriiniin tesvik edilerek hizla artan konut talebinin planli bir sekilde
karsilanmasini saglamak amaciyla kurulan ve temel gérevleri 2985 sayili Toplu Konut Kanunu ile
belirlenen Toplu Konut Idaresi ile site yonetimlerinden sorumlu olup, bu idarenin istiraki olan
kuruluslardan sikayet ve sizlanmalar sik sik sosyal medyada ve basinda yer almaktadir.

Teslimatta gecikmeler, eksik ve kalitesiz imalat, altyapt sorunlari, taahhiit edilen sosyal donati
alanlarinin  zamaninda bitirtlmemesi, yliksek aidat tahsili, toplanan aidatlarin usule uygun
kullanilmamasi, Yonetimin kat maliklerini zarara ugratmast vb. birgok konuda sikayetler yer
almakta, bu da kurum ¢alismalarin1 ve kuruma giiveni azaltmaktadir. Ozellikle Emlak Yé6netim
AS.'nin icraatlari, yogun sikdyet konusu olmaktadir.

Toplu Konut Idaresinin yapisi incelendiginde s6z konusu hata ve eksiklikleri belirleyecek,
sorumlular1 tespit edecek. sikayet ve sizlanmalar1 ¢ozecek bir denetim biriminin olusturulmadig
anlasiimaktadir.

Bu nedenle;

1) Son bir yil iginde Idareniz ve istiraklerinizle ilgili kag vatandas sikayeti bulunmakta olup,
bunlardan ka¢ adetine ¢6ziim tiretilmistir?

2) Gerek Toplu Konut Idaresinde gerekse istiraklerinde yiiriitillen islemlerin denetlenmesi ve
yasanabilecek usulsiizliiklerin 6nlenmesi ile vatandaslarin sikayetlerini degerlendirmek amaciyla
bir teftis birimi olusturmay1 diistiniiyor musunuz?

3) Idare istiraklerinin (6zellikle istirak payinin yiiksele oldugu TOBAS, GEDAS gibi kuruluslar ile
Emlak Yonetim A.S.) Yonetiminde bulunan personel nasil se¢ilmektedir? Bunlarin mesleki
durumlar1 ve is tecriibeleri nedir. TOKI ve istiraklerinin {ist yonetiminde bulunan Kisilerin
yakinlarinin bu kurumlarda yogun bir sekilde istihdam edildigi dogru mudur?

CEVAPLAR :

1- 01 Ocak 2012-28 Mart 2013 tarihleri arasinda TOKI ye gelen 10.034 adet sikayetten 6.972 adeti
sonuglandiriimis olup, sonuglanmayan 3.062 adet sikayet bulunmaktadir.

2- Bilindigi tzere, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu, ortak alanlarin kullanim kurallarint belirleyen
“site yoneticiligini” zorunlu hale getirmektedir. Kanunun 27 inci maddesinde ‘““Ana gayrimenkul,
kat malikleri kurulunca yonetilir ve yonetim tarzi kanunlarin emredici hikiimleri sakhi kalmak
sartiyla. bu kurul tarafindan kararlastirilir” denilmektedir. Ayni zamanda, TOKI ile konut alicilar
arasinda imzalanan Gayrimenkul Satis So6zlesmesinin “Yonetim ve Ortak Giderler” baslikli
maddesinde de; “Kat Miilkiyeti Kanunu ve yonetim planina gére gerekli organlar olusuncaya kadar
dngoriilen gecis déneminde, gayrimenkuliin bulundugu yapt ve sitedeki ortak yer ve tesisler TOKI
tarafindan yonetilebilecegi gibi yonetim bir veya daha fazla sayida gercek veya tiizel kisiye de
devredebilir.” hitkmii yer almaktadir.

1/2



‘\\\

——

~.

i

Bu hiikiimler uyarinca, miilkiyet sahibi sifatiyla TOKI tarafindan, kendi toplu konut uygulamalari
kapsamindaki konutlarda; eksikliklerin ivedilikle tespit edilmesi, sorunlarin daha etkin bir sekilde
¢6ziime kavusturulmasi ve ilk etapta site yasaminin diizene sokulmasi amaciyla, ge¢ici yonetim ve
denetim kurullar1 olusturulmaktadir. Olusturulan gegici yénetim kurulu tarafindan ortak gider aidat
ve isletme biitcesi hazirlanmakta ve onay icin TOKI’ye sunulmaktadir. Gegici yonetim kurulu,
TOKI’ce onaylanan biite dogrultusunda, yonetimle ilgili faaliyetler i¢in site yoneticiligi
konusunda uzman ve tecriibeli firmalardan yasal mevzuat ¢er¢evesinde hizmet satin almaktadir.

Ayrica, Kat Miilkiyeti Kanunu geregince, site yonetimi, blitgeye ve usule uygunlugu bakimindan
en az 3 ayda bir TOKI personelinden olusan denetim kurulu tarafindan denetlenmekte ve denetim
raporlart TOK I nin bilgisine sunulmaktadir. Aksaklik tespit edilmesi halinde gegici yonetim kurulu
tarafindan ilgili sirket bilgilendirilerek. bu aksakliklarin giderilmesine yonelik c¢alismalar
yapilmaktadir.

Konutlarin iiretiminden kaynaklanan sikayetlerden, teslimat sonrasindaki kesin kabul stiresi i¢inde
olanlarin tiimii ¢oziime kavusturulmustur. Site yonetimiyle ilgili sikayetlerde ise; TOKI
biinyesinde olugturulmus site ydnetim ve denetim kurullar: tarafindan 3’er aylik periyotlar halinde
denetlemeler yapilmis ve sikayetlerin biiylik bolimi ¢oziimlenerek, konuyla ilgili site yonetimleri
uyartlmistir.

TOKI'ye gelen her tiirlii dilek ve sikayetler, kanuni siiresi iginde cevaplanmakta ve site yonetimleri
gerektiginde ikaz edilmekte, TOKI’nin yurt ¢apindaki tiim site sakinlerinin mutlu ve huzurlu bir
ortamda yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in her tiirlii destek saglanmaktadir. Takdir edilecegi tizere,
projelerin beklenenden ¢ok daha biiyiik boyutlara ulasmasindan kaynaklanan bir takim aksakliklar
meydana gelebilmekte, ancak, en kisa stirede giderilmesi igin tiim imkéanlar kullanilmaktadir.

Agyrica, Site Yonetimleri tarafindan aylik mali tablolar ve faaliyet raporlari, periyodik olarak site
sakinlerinin bilgisine sunulmakta ve arzu eden blok sozctiilerine gerekli izahatlar yapilmaktadir.
Ayrica, bu raporlar ilgili site yonetimi sirketinin elektronik ag sayfasinda diizenli olarak
yayimlanmaktadir.

3-Emlak Yonetim Hizmetleri ve Ticaret A.S. ile ilgili olarak, profesyonel yonetim sirketi, almis
oldugu yetkilendirme ile isletme biit¢esi dahilinde site yonetimi organizasyonunu saglamakta ve
ihtiyac duyulan birimlere personel alimlarini yapmaktadir. Idari boliimdeki site midiri genel
yoneticilik gorevini yerine getirirken, yonetimin tim gelir ve giderlerini takip etmek izere
muhasebe elemani bulundurmaktadir.

Diger taraftan, Emlak Yonetim Hizmetleri ve Ticaret A.S. bir TOKI istiraki olup, 657 sayilt Devlet
Memurlar1 Kanununun 28, 87 ve 88 inci maddelerindeki “memurlarin gérevli olduklart kurumlarin
istiraklerinde, kurumlarini temsilen gorevler alabilecegi” hitkmii uyarinca, TOKI personeli,
yonetim kurulu iiyesi olarak adi gegen sirkette gorev yapabilmektedir. Ayrica. TOKI personelinden
baska kisiler de, ilgili kanun ve mevzuat cercevesinde, adi gegen sirkette gdrevli
bulunabilmektedir. Ancak. TOKI ve istiraklerinin tist yonetiminde bulunan kisilerin yakinlarinin
bu kurumlarda yogun bir sekilde istihdam edilmesi gibi bir durum s6z konusu degildir.
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