156¢%

MILLIYETCI HAREKET PARTIS]
T.B.MM. GRUP BASKANLIC|

Tarih: ©292 .o/ 2.0(3
Say: : 2003/ 3933 ]

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saghk Bakam Saym Recep AKDAG tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

Bursa Milletvekili

Teknik altyapisi ve yazilimlari Armakom Bilisim Teknolojileri tarafindan
gerceklestirilen 184 Sabim - Saglik Bakanligi Iletisim Merkezi’nin kurulus amaci, halkin
Saghk Bakanlhigi ile ilgili her tiirli sorun. sikdyet. ©neri ve taleplerinin dinlenerek
degerlendirilmesi, iletilen sorunlara aninda ve yerinde miidahale edilerek ¢éziim iiretilmesi,

biirokratik stireclerin hizlandirilarak Bakanligin hizmet kalitesinin artirilmasidir.

Buna gore;

1-184 Sabim - Saglik Bakanlig: Iletisim Merkezini giinde kag kisi ‘aramakt‘adlr?

2-184 Sabim - Saglik Bakanlig [letisim Merkezine gelen sikayet sayisi nedir? .



