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Yaz aylarinin gelmesi ile birlikte hareketlenen turizm sezonu ile otellerin déluluk oran
hizla artmaktadir. Fakat turizm sektoriiniin vatandaslarimizca cokea sikayet edilen ve bir tiirlii
¢bziilmeyen, kroniklesmis problemleri bulunmaktadir. Ozellikle yerli turistin, yabanci turist
kargisindaki magduriyetinin giderilmesi i¢in asafidaki sorularmuin yanitlanmas: geregi
dogmustur;

1. Yabanci ve yerli turistin turizm tesislerinden aldiklan hizmet karsiliginda ddedikleri
meblaglar birbirine paralel midir?

2. Turizm tesislerine yurtdigindan rezervasyon yapilmasi durumunda fiyatlarin daha

uygun oldugu iddias1 dogru mudur?

Yerli ve yabanci turiste farkl: fiyat uygulayan tesislere uygulanan yaptirim nedir?

4. 2007 yiindan Snerge tarihine kadar yerli ve yabanci miisterilerine farkl fiyat
uygulayan kag tesis tespit edilmistir? Bu tesislere ne yaptiim uygulanmigtir?

5. Turistik otellerin vazgegilmezi olan animasyonlarin agirhikl olarak yabanci dillerde
olmasi y6niinde bakanhginiza sikayetler ulasmakta midir? Eger bu yonde sikayetler
aldiysaniz bakanligimiz iyilestirme amaciyla ne icraatlar yapmistir?

6. Yerli Turistlerin hizmetlerden faydalanma kalitesinin Ol¢iilmesi amaciyla bakanlik
denetimler yapmakta midir? Denetimler sonucunda uygulanan yaptinnmlar nedir?
2002 yilindan 6nerge tarihine kadar kag tesise bu yaptinmlar uygulanmistir?
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