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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Hgi  :14.06.2013 tarih ve 128743 sayil yaziniz.

{lgi yazi ekinde yer alan Istanbul Milletvekili Sayin Dr. Sezgin TANRIKULU
tarafindan verilen 7/24826 esas numarali yazili soru Onergesine verilen cevap ekte
sunulmaktadiy.
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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DR. SEZGIN TANRIKULU’NUN 7/24826 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR CEVAPLAR

Alo 170 iletisim merkezine yapilan tim basvurular bilgi giivenligi acisindan gizli
tutulmaktadir. Merkezi arayan kisilerden isimlerinin gizli tutulmasini isteyenlerin basvuru
evraklan Is Teftis Kurulu Baskanligina ve Grup Baskanliklarina isim bilgileri gizli olarak
intikal etmekte ve bu bilgiler miifettisler tarafindan da bilinmemektedir. Is Teftis Kurulu
Baskanhgina ve Grup Baskanliklarina intikal eden tiim thbar ve sikayetler kayda alinmakta
olup, bu ihbar ve sikayetler mevcut mevzuat cergevesinde degerlendirildikten sonra teftis
programina alinmaktadir. Thbar ve sikayetlerle ilgili olarak mevzuatta 6ngoriilen siireler
icerisinde islem baslatilmaktadir. Bununla birlikte bagvuru konularinin igerigi, ilgili
isyerlerinin  biiyikligt, sikayet¢i sayist v.b. gibi kriterlere bagli olarak islemlerin
sonu¢landinilma siiresi farklilik arz etmektedir. Gortinttlii telefon iletisimi yoluyla 1sitme ve
konusma engelli vatandaslarimizin bagvurularini kolayca yapabilmeleri amaciyla 3 adet isaret
dili bilen personel istihdam edilmektedir.




