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Strateji Gelistirme Bagkanligi
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Say1 :30646425/610/1721218 12/07/2013
Konu: Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Baskanhgy)

ilgi: a) 22.04.2013 tarihli ve 43452547-120.00-119587 sayili yaziniz,
b) 26.06.2013 tarihli ve 43452547-120.00-130455 sayili yaziniz.

Ankara Milletvekili Sayin Zithal TOPCU'nun ilgi (a-b) yazilar ekinde gonderilen
7/21146 ve 7/26044 esas numarali soru dnergeleri incelenmistir.

Milli Egitim Bakanligi Iletisim Merkezi (MEBIM) 147 Van ili Ercis ilgesinde
kurulmus olup yurtigi ve yurt digindan vatandaglarnmizin bilgi edinme, tale,p goris ve
dnerileri hakkindaki basvurularimi cevaplamaktadir. Iletisim merkezine gelen bagvurularn
%95°i ilk irtibat noktasinda cevaplandirilirken %4’0 tagra tegkilati destek, %1’i merkez
teskilati destek burolarinca cevaplandirilmigtir.

lletisim merkezinde 100 personel gorev yapmaktadir. Gorev yapan personellerin
%50’si engelli, %95’i depremzededir.

01 Mart 2012-21 Mart 2013 tarihleri arasinda iletisim merkezine gelen 1 milyon 48
bin 177 bagvurunun %901 bilgi edinme, %51 talep %3l sikayet ve ®%2’si gorils-Oneri olarak
gerceklesmistir. Verilerden de anlagilacagi uzere vatandaslarimiz MEBIM 147’yi bilgi
edinme, talep ve goriis-Onerilerini dile getirmek igin aradiklari anlagilmaktadir. Sikayet
oraninin ¢ok diigiik oldugu gozitkkmektedir.

[letisim merkezine gelen sikdyet bagvurulari incelendiginde %45’inin “Somut delillere
dayandirilamamasi”, “MERNIS {izerinden ozlik bilgilerinin (T.C. Kimlik No) dogrulugunun
tespit edilememesi” ve “Olayin yargiya intikalinde ozluk bilgilerinin paylasilacag: ifadesi
sonrasi vazgecilmesi” sebebiyle vatandaglarimiz sikdyetlerinden vazgegmislerdir. Ayrica
konuya iliskin istatistiki bilgiler ekte yer almaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Nabi AVCI
Milli Egitim Bakani

EK: Bilgi (2 Sayfa)

Bu belge, 5070 sayili Elcktronik fmza Kanununun S inci maddesi geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmiglir
Evrak teyidi http:/‘evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 7b37-fdf4-3d08-b3d5-89a8 kodu ile yapulabilir.

Atatiirk Blv. 06648 Kizilay/ ANKARA Ayrintili bilgi igin : Orhan ALPARSLAN  APK Uzm.
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr Tel: (0 312) 41314 65
c-posta: sgb@ meb.gov.ir Faks : (0 312) 418 64 01




B MiLLi EGiTiM BAKANLIGI iLETiSiM MERKEZI - 147

BASVURU DETAYLARI

|

SORU 1-2:

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bilgi Edinme 40877 30419 38318 78354 71290 98320 122603 94330 57165 40175 93749 70044 89004 924648

Talep 1574 6803 2899 3566 3856 6120 7482 7747 3900 3114 2347 3727 2340 55475

Gorilg - Oneri 605 455 859 1023 1485 1244 1333 547 1328 3033 1617 1613 636 15788

Sikayet 2329 3980 4193 1808 782 900 3400 5367 5530 6445 5077 5153 4254 49218

ihbar 105 163 154 127 61 55 335 406 371 337 275 405 254 3048

Toplam 45490 41820 46423 84878 77484 106639 135153 108397 68294 53104 103065 80942 96488 1048177
SORU 3.

v Iletisim Merkezimize gelen Sikayet ana konulu aramalarda ki da 11k 10 “Meslek Bilgisi” asagidaki
tabloda gosterilmistir.

] Meslek Adi Sayi

Ev Hanimi 6901
Serbest Meslek 5380
Ogrenci 4656
Ogretmen 3345
isci 1272
Memur 1182
Esnaf 1173
Deviet Memuru 464

Sofér 449

Doktor 325

SORU 4:

v Sikayet konulu aramalarn “Somut delillere dayandirilamamast”, “MERNIS {izerinden 6zliik
bilgilerinin dogrulugunun tespit edilememesi” ve “Olayin yargiya intikalinde &zliik bilgilerinin
paylasilacag: ifadesi sonrasi vazgegilmesi” nedeniyle agilan 48 bin 218 Sikayet bagvurusunun
% 44,43’ii (21 bin 868 ) iletisim Merkezimizce ilk kontakta sonuglandirilmstir.

v" Basvurularin % 55,57°si ( 27 bin 350 ) incelenmesi acisindan “Tasra” ve “Merkez” destek biirolarina
yOnlendirilmistir.
v Yonlendirilen “Sikayet” bagvurularinin toplam bagvuru sayisina orani % 2,61 olarak gergeklesmistir.

v 01 Mart 2012 — 21 Mart 2012 tarihleri arasinda Iletisim Merkezimize gelen basvurularin sayisal bilgileri
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| Sonuglandiran Birim

Tagra Teskilat 26710
iletisim Merkezince 21868
Merkez Teskilati 640

' Taplam 49218

SORU4 - OGRETMENDEN MEMNUNIYETSIZLiK

v Ogretmenden memnuniyetsizlik” alt kirtlimi icin yapilan 15 bin 489 aramamn % 51,76’s1
(8 bin 17)“Somut delillere dayandirilamamasi1”, “MERNIS iizerinden &zlik bilgilerinin
dogrulugunun tespit edilememesi” ve “Olayin yargrya intikalinde 6zlik bilgilerinin paylasilacag
ifadesi sonrasi vazgegilmesi” nedeniyle MEBIM tarafindan ilk kontakta sonuglandinlmugtir.

v 1nc"elenmesi icin ise 7 bin 472 bagvuru “Tasra” ve “Merkez” destek biirolarina yonlendirilmistir.
“ Ogretmenden Memnuniyetsizlik” alt kirithmi olarak yénlendirilen bagvurularin, genel bagvuru
sayisina orant ise binde 7 olarak gerceklesmistir.

| C6zen Birim _
iletisim Merkezince 8017

Merkez Teskilati 54
Tagra Teskilati 7418
Toplam 15489

SORU 4 — IDAREYE KARSI MEMNUNIYETSIZLIK

v Idareye Karst Memnuniyetsizlik” alt kirilim1 icin yapilan 18 bin 376 aramamn % 40,19’u ( 7 bin
386 ) “Somut delillere dayandirilamamasi”, “MERNIS tizerinden &zliik bilgilerinin dogrulugunun

tespit edilememesi” ve “Olaymn yargiya intikalinde 6zlik bilgilerinin paylasilacag: ifadesi sonrasi
vazgegilmesi” nedeniyle MEBIM tarafindan ilk kontakta cevaplamustir.

v Incelenmesi icin ise 10 bin 990 basvuru “Tasra” ve “Merkez” destek biirolarna yonlendirilmistir.
“Idareye Karst Memnuniyetsizlik” alt kirlim olarak yonlendirilen bagvurularn, genel bagvuru
say1sina orani ise %1,05 olarak gerceklesmistir.

Tasra Teskilah  Toplam

iletigim Merkezince  Merkez Teskilat

Okulun fiziki ve altyapi intiyaclarinin kargilanmamas! 3472 75 7545 11092

Ogrenciye kars! olumsuz tutum ve davraniglar 2868 19 2411 5298

Veliye karsi olumsuz tutum davranislar 1046 8 932 1986

 To 7386 102 10888 18376
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