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Asagida belirtilen sorularimin Ulastirma, Denizcilk ve Haberlesme Bakani Sayin
Binali YILDIRIM tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasi hususunu; Anayeganin 98. v§/
Ictiizugiin 96. ve 99. maddeleri geregince saygilarimla arz ederim. 7/

merkezlerlnde yaganan sorunlar vatandasglarimizi oldukga d&fkelendirmis, yasadigl
magduriyetleri ile ilgili yizlerce sorunlari sik sik tarafima gikayet amagli yéne[}Zélerdir.

Musterisi oldugu herhangi bir konuda bilgi veya acil yardim almak isteyen musteriler
¢agn merkezlerine dakikalarca ulagsamamaktan oldukga sikayetgidir. Bir ¢ok vatandasimiz
dakikalar sonra muhatap buldugu c¢adn merkezi yetkilisinin sorunlar karsisinda belirli
cumleler disinda cevap veremediginden rahatsizdir. Cagri merkezlerine ulastiriian sikayet
kayitlarina gerekli itibarin veriimedigi defalarca sikayet kayitlarinin olusturuldugu halde ¢agn
yetkilisinin sadece sikayet kaydi olusturabilecegini size en kisa zaman da iigili mercilerce geri
dénus yapilacagini ifade ettikleri halde geri dénisiin yapiimadigini bir gok vatandasimiz iddia
etmektedir. Ayrica ¢agdr yetkilisinin yanhs bilgi vermesinden kaynaklanan bir gok maddi ve
manevi kayiplarinda yasandidi ifade edilmektedir.

Gelisen bilgi, iletisim ve haberlesme ¢aginda bir ¢ok kurumlarnin siklikla kullandigi ve
kullanmasinin da gerekli oldugunu distndugimiz ¢agn merkezlerinin az personel veya
donanimsiz personel ¢alismasindan kaynakh birgok sorunlarin yasandigi ¢agri merkezlerinin
gerekli denetimlerinin yapiimadigi, vatandasin ihtiyaglarina cevap vermedigi kamuoyunu
yogun bir sekilde mesgul etmektedir.

Bu baglamda;

1- Kamuoyunda iddia edilen yukarnda ifade etti§im sorunlar hakkmda bir inceleme
baslatmayi distndyor musunuz? ’

2- Cagn Merkezlerinin ¢alismalarint hangi kurum ve kuruluslar denetlemektednr?

3- Cagn merkezlerine ulastirilan sikayet kayitlarina yasal olarak ne kadar strede
cevap verilmelidir? Cevap verilmeyen ¢agri kayltlarmaf yasal bir yaptirnm
uygulamas! yapiimakta midir? -

4- Cagn merkezlerine vatandaslarin dakikalarca ulasamadikiari  iddialari - dogru
mudur? Dogru ise; bu sorunu ortadan kaldirici bir galisma baslatmay dustniyor
musunuz?

5- Cagri merkezi yetkilisinden kaynakli hatalarin sorumlusu kimdir? Cagri merkezi
yetkilisinden dolayl maddi ve manevi kayip yasayan vatandaglarimizin
magduriyetlerini nasil gidermelerini dneriyorsunuz?

6- Cagri merkezlerinin denetimlerini arttirmayi distntyor musunuz?

7- Cagrt merkezlerinde yasanan olumsuzluklarin giderilmesi igin ne- gibi calismalar
yapmay| hedefliyorsunuz?



