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Mugla Milletvekili Sayin Nurettin DEMIR tarafindan verilen ‘Alo SABIM
184 hattina” iligskin 7/23951 sayili yazili soru onergesinin cevabidir.

Hiikiimetlerimiz doneminde uyguladigimiz “Saghkta Doniisim Programi” ile
vatandaslarimizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen insan odakh
sistem geligtirdik. Saglikta Doniigim Programi’n; kiiresel gelismeleri gozeten, iilkemizin
sosyoekonomik gergeklerine uygun, yapisal, planli ve siirdiiriilebilir bir Tiirkiye modeli olarak
hazirladik ve uyguladik.

Bu sistem ile insanimizi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulagabilir hale
getirdik. Bu hususta Snemli bir istatistiki gosterge kisi bagi muayene sayisidir. Ulkemizde kisi
bas1 muayene sayis1 goreve geldigimizde 3 iken bugiin 7,5dir.

SORU 1-Alo SABIM 184 hattina gelen sikayetler ile ilgili olarak, Tiirkiye ¢apinda
kag hekim ve saghk ¢ahgani sorusturmadan gegirilmistir? Sorugturmasi halen devam eden kag
hekim ve saglik ¢aligani bulunmaktadir.

CEVAP 1- SABIM Alo 184 hatt1 2004 yilinda faaliyete baslamus olan Saglik
Bakanhg lletisim Merkezi’dir. SABIM Alo 184 hatt1 ¢agr1 merkezine bugiine kadar 6 Milyon
¢agn ulasmistir. Giinliik ortalama 6000 ¢agr: karsilanmaktadir. Gelen ¢agrilarin % 90 “1 ilk 24
saat igerisinde sonuglandirilarak vatandaslarimiza geri donilg saglanmaktadir. Bu yapilanmada
130 operatdr ,50 goziimleyici ,6 sevk yetkilisi,5 birim sorumlusu, 1 birim koordinatdrii ve idari
calisanlarla toplam 200 personelden olusmaktadir. SABIM Alo 184 hattimizi sikayet amach
arayan vatandaslanmizin , bilgi eksiklikleri coziimleyicilerce anlagiimakta ve bilgi eksikligi
giderildiginde, sikayet unsuru ortadan kalkmaktadir. Kurulus amacimiz olarak saghk
sektoriinde degisim ve gelisim amaciyla ilgili tim taraflarin goriislerini almak, Bakanlik
Merkez ve tagra teskilati arasinda meveut iletigimi giiclendirmek, 6z denetimi saglamak , yeni
uygulamalar hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek , olaganiistii hal ve kriz durumlarinda diger
kurum ve kuruluslar ile esgtidiimlii galisarak ; vatandagimiza bilgi akis1 saglar. Bu dogrultuda
faaliyet alanlari olarak hizmet amacina uygun teknolojik bir alt yapt olusturulmus ve gelen
cagnlarin sesli ve yazih olarak kayit altina alinmas: ,¢oziimlenmesi ,sonuglandirilmasi ve
vatandaglara geri doniigiimiin yapilmasi konularmmn timi bir yazihm alt yapisi ile
yiiriitilmektedir. Kayit altina alinan her basvuru; Saglik Bakanligt politikalarini belirlemede
kullanilacak bilgiye doniistiiriilebilir veri olarak saklanmaktadir. Yine bu altyap: gesitli icerikte
raporlar elde edebilmektedir. Elde edilen raporlar hem periyodik olarak hem de gereklilik
halinde degerlendirilmektedir. Temmuz 2009 tarihinden itibaren “Tam Dumansiz Tiirkiye’ye”
merhaba dedik .Toplumun tiim kesimlerini ve ozellikle gelecek nesilleri, baskalarinin igtigi
sigara ve tiitiin Griinlerinin dumammn zararli etkilerinden korunmak amaciyla yeniden
diizenlenen yasa uygulanmaya baglanmgtir. Bu siirecten itibaren SABIM ;sigara ihbar hatti
olarak da gérev almaktadur. SABIM Alo 184 hattim arayan yurt digindan iilkemize gelen ve
Tiirkge bilmeyen hastalarin saglik hizmeti ve hasta haklar ile ilgili sikayetler terciimanlar
aracihf ile kayit altina alimp takip edilmektedir. Bilgi alma siirecinde onemli bir islev
sergilemektedir.
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Aile hekimligi Uygulamasinda ; SABIM Alo 184 hattim arayan vatandaslanimiz aile
hekimlerini ogrenebilmektedir. Kriz durumlarinda saplik hizmetlerinin en dogru sekilde
planlanip yiiriitiilmesinde ve kamuoyunun dogru ve yeterli bilgilendirilmesinde iletigim biytik
énem tagimaktadir. SABIM Alo 184 hatti ; kus gribi, domuz gribi gibi kriz durumlarinda
kamuoyunun bilgi ihtiyacim kargilayabilmek adina énemli bir rol {istlenmistir. Ekim 2011
tarihinde gerceklesen Van Ercis depreminde de depremzede vatandaslarimizin yaknlarini
bulmak, sevk edildigi hastaneleri 6grenmek ve sagliklar1 hakkinda bilgi almak adina saghk
calisanlan ve vatandagslarimiz arasinda koprii vazifesi gormistur. SABIM Alo 184 hattt ; dogru
bilgi aligverisini saglayarak , ¢alianla hizmet alani kars1 karsiya getirmemektedir. Aksine
vatandaslarimizin  saglik ¢aliganlarina yonelik empati diizeyini yiikselmektedir. Glinlik
ortalama 6 bin ¢agrinin cevaplandig1 birimimizde , cagrilarin % 75 ‘i Bilgi Talebi ,% 15’1 Oneri
% 6’s1 Tesekkiir, % 3,5 ‘u Diger ve % 0,571 sikayet olarak kayit altina almmustir.. Bu sikdyetler
de bilgi amagli birimlere iletilmektedir. Bu bagvurular nedeni ile yazili ceza alan personelimiz
bulunmamaktadir. Higbir saghk calisam SABIM Alo 184 hatti kaynakli ceza almamustir.
SABIM olarak bu tiir bir hedefimiz yoktur.

SORU 2- Son yillarda “Alo 184 Sikayet Hatti’na gelen ihbarlar nedeniyle , saglik
calisanlarina hangi idari ve cezai yaptinmlar uygulanmistir ? Thbar Hattina gelen sikayetler
yiiziinden intihar eden ya da intihar girisiminde bulunan saglhk personeli say1si kagtir?

CEVAP 2-Sabim’e yapilan bagvurular igerisinde sadece % 0,5 olan sikayetler ilgili
bilgiler kurumlara sorusturma amagli degil ,sorunun ¢oziilmesi amagch gonderilmekte olup;
Kurum Yéneticilerinin sikayet edilen personeli dinleyerek veya yazili agiklamas: alinmak sureti
ile sonuclandiriimaktadir. Nitekim 30/12/2012 tarihinde intihar ettigi kamu oyuna yansiyan
Istanbul Egitim Aragtirma Hastanesi Acil Tip Klinigi Asistan Hekimi hakkinda herhangi bir
sorugturma actlmamig, bir konu ile ilgili olarak hastane idaresince kendisinden agiklama
istenmigtir. Dolayisiyla SABIM hattina gelen sikayetler nedeniyle intihar olaylarinin artigini
ileri siirmek miimkiin degildir.

Kaldi ki, Bakanhigimizda miinhasiran sorusturma gorevini ifa eden Teftis/Denetim
birimlerimizde son 20 yil icerisinde dogrudan yapilan sikayetler muvacehesinde agilan
sorusturmalar esnasinda sadece bir intihar vakas meydana gelmistir.

SORU 3- “BIMER” ve “ALO 170 Hatt1” na sikintilarini anlatan saglik personellerinin
sayist kagtir? Personellere bu sikayetlerinin ardindan yapilan yasal iglem oranlari bilinmekte
midir?

CEVAP 3- BIMER Hatt1 Basbakanlik Makamma ve ALO 170 Hatti Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi'na ait bulunmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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