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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGI'NA

Asagidaki sorularimin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Sayin Taner Yildiz tarafindan

J

yazil olarak yanitlanmas| hususunda geregini arz ederim.
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Namlk Havutca

Balikesir Milletvekili

Ozellestirilerek 1 Eylul 2010 tarihinden itibaren Balikesir, Bursa, Canakkale, Yalova
illeri kapsayan Guney Marmara Bdélgesi olarak 35.501 km? alanda 2,5 milyona yakin
musterisiyle elektrik daditim isini yuraten Uludag Elektrik Dagttim A.S. (UEDAS)In
faaliyetlerinden vatandaslarin sikayetleri her gegen gun artmaktadir. Balikesirde sik
sik elektrik kesintileri yasanmakta, Bandirma'da aboneler Tebligat Kanunu'na aykiri
dagitilan faturalar nedeniyle magdur olmakta, Goénen'de ise yatirm yapilmadidi icin
magdduriyetler yasanmakia, Susurluk Karaptrgek Beldesi'nde de UEDAS'In kusurlu
oldugu iddia edilen calismalar nedeniyle &'i gebe 8 blytkbas telef olmustur.
UEDAS 1a ilgili tiketici sikayetleri son derece ciddi ve dikkate alinmasi gerekirkeh, ne

yazik ki boigedeki sikintilar her gegen gin artarak biyumektedir? Buna gore;

1. UEDAS'in abonelerine ydnelik gdénderdigi faturalarda, yasal siireleri dolmadan,
elektrik  kesintisi uygulamasi yaptigi, yasal duzenlemedeki boslugu
dederlendirip aboneleri magdur ettigi iddialan hakkinda Bakanlhdinizca bir
arastirma yapilmis midir? Her ne kadar dzellestiriise de vatandasin yogun
olarak sikayet ettigi uygulamalan nasil denetliyorsunuz?

2. UEDAS'In elektrigi kesilen abonelerden aldigi saya¢ agma b‘edeli yasal

mevzuata uygun bile olsa bu bedel hangi kriterlere gére belirlenmektedir?
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Belirlenen bu kritere uygunlugu Bakanlidiniz nasil denetliyor? Denetimlerinizin
sonuglar nelerdir?

3. Abonelerden tahsil edilen enerji bedelleri ile dagitim sistemine yeni yatirmlar,
sebeke bakim faaliyetleri, rutin olarak gergeklesen ariza sorunlarinin
¢ozimlenmesi ve musteri hizmetleri faaliyetlerini gergeklestirmesi gereken
UEDAS'In bu faaliyetleri zellestirme stirecinden sonra nasil gergeklesmistir?

4. UEDAS'In faaliyet alani icinde yatinm bekleyen bélgeler var midir? Yatirm
faaliyetlerini nasil denetliyorsunuz? Gergeklestiriimis yatinmiann tiketiciyi
magdur etmeyecegi ile ilgili hangi denetimi yapiyorsunuz?

5. Elektrik faturalarinin son 6deme tarihi gelmeden elektrik kesme uyarisinin
abonelere teblig edilmesi ile iigili Bakanliginiz hangi ¢alismalar yiritiiyor?

6. UEDAS faturalarinin Tebligat Kanunu hikimlerine gore abonelere teblig
edilmemesi aboneleri magdur etmektedir? Bunun ile ilgili denetim yapiyor
musunuz? Vatandaglarin sikayetlerini nasil degerlendiriyor ve c¢dzime
kavusturuyorsunuz?

7. Bu gune kadar UEDAS'In faaliyet gosterdigi Giuney Marmara Bélgesinde
abonelerin faturalarina yansititan kayip-kagak bedeli ne kadardir?

8. UEDAS'n faaliyet alani iginde kayip-kagak bedeli nedeniyle Tilketici Hakem
Heyetlerine kag abone basvuru yapmistir? Bu basvurularin sonuclari nelerdir?

9. UEDAS'In faaliyet alani icinde 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu hitkiimleri
uyarinca vyapilan elektrik sayacglarinin  muayenesi, ayarlanmasi ve
damgalanmasi ile ilgili iglemler abonelerin sikayetlerine yol agmaktadir. Bu
sikayetlerin 6ntne gegitmesi igin hangi ¢alismalar yaptimaktadir?

10.UEDAS ile ilgili sikayetlerin de@erlendirilmesi ve ¢éziime kavusturulmasi icin

Bakanlidiniz hangi ¢alismalari yapacaktir?



