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YAZILI SORU ONERGESINE

AIT SORULAR VE CEVAPLARI

Toplu Konut Idaresi Bagkanligi tarafindan yaptirilan konutlarin eksiklikleri tamamlanmadan hak
sahiplerine teslim edildigi ya da dairesini eksiksiz teslim almis olsalar dahi heniiz aydinlatma ve 1s1tma
altyapisinin bitmemis olmasi sebebiyle evlerine taginamayanlar oldugu, bir an 6nce kendi evimize
tasinalim diyerek tasinanlarin ise aydinlatma ve 1sitma sorunlarindan dolay: evlerinde oturamadiklari,
sogukta kalmamak igin calhistiklari igyerini dahi ev olarak kullandiklar1 haberleri medyada yer
bulmaktadir.

SORULAR:

1- TOKI tarafindan hak sahiplerine teslim edilen konutlar, her yoniiyle oturulmaya miisait olmadig:
iddialar1 dogru mudur?

2- Konutlarin bu tiir eksikliklerinin tamamlanmadan hak sahiplerine teslim edilme sebepleri nelerdir?

3- Hak sahiplerinin maddi ve manevi magduriyetlerinin giderilmesi yoniinde bir ¢alisma yapmay1
diistiniir mistiniiz?

CEVAPLAR:

Onergede belirtilen hususlar hakkinda konuyla ilgili kurulus olan Toplu Konut Idaresi Bagkanligindan
alinan bilgiler asagida yer almaktadir.

1-Toplu Konut Idaresi Bagkanlign 4734 sayili Kamu Ihale Kanununa tabiidir. Toplu Konut Idaresi
Baskanhi tarafindan yapimi gergeklestirilen uygulamalarda tasimnmazlarm hak sahiplerine tesliminden
once; 4734 sayilh Kamu Ihale Kanununun 53 {incii maddesine dayanilarak hazirlanmis olan Yapim
[sleri Muayene ve Kabul Yoénetmeligi ¢ercevesinde isin gegici kabul islemleri yapilmaktadir.

Buna gore ilgili mevzuat ¢ergevesinde, bir isin gegici kabuliiniin yapilabilmesi igin; yapilan igin
kusurlu ve eksik kisimlarinin bedelleri toplaminin igin s6zlesme bedelinin yiizde besinden fazla
olmamasi, bu oram1 gegmeyen kusur ve eksikliklerin ayn1 zamanda isin Toplu Konut Idaresi
Baskanligi’na teslimine ve kullanilmasina engel olmamasi ve herhangi bir tehlikeye meydan
vermeyecek nitelikte olmasi gerekmektedir.

Bu cercevede, uygulamalarin gegici kabul islemleri yapilarak, kurulan gegici kabul komisyonlarinca
insaat, mekanik ve elektrik islerinde ¢esitli eksik ve kusurlu isler varsa tespit edilmekte, giderilmeleri
icin ilgili yonetmelik kapsaminda gerekli siireler verilmekte, bu siire¢ Toplu Konut Idaresi
Bagskanligi’na danismanhik hizmeti veren ve yerinde bire bir kontrolliik hizmetlerini yiiriiten miisavir
firmalarca yerinde takip edilmektedir. Eksiklerin giderilmesi saglandiktan sonra taginmazlarin hak
sahiplerine teslimleri gerceklesmektedir. Ancak, ¢ok sayida unsurun (malzeme, is¢ilik, makine vb.) bir
araya getirilmesi suretiyle olusturulan yapilarda, kullanimia birlikte ortaya ¢ikabilecek problemler de
olabilmekte, bu problemler ise bakim dénemi olarak adlandirilan asgari 1 y1111k donemde taklp
edilmekte ve giderilmeleri saglanmaktadir. C -

Teslim aninda hak sahipleri tarafindan da kusurlu islerin tespit edilmesi durumunda bunlarm
giderilmesi saglanmaktadir. S T ()
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2-Nitelikli ve erisilebilir konut tiretiminin desteklenmesi amaciyla Toplu Konut Idaresi Bagkanhig
tarafindan yiiriitiilen uygulamalarla ilgili olarak, konutlarin denetimi ve teslim sonrasi eksik ve kusurlu
imalatlara iliskin sikayetlerin degerlendirilmesi ve bunlarin giderilmesi hususu, Toplu Konut [daresi
Baskanlhgi ile yiiklenici firma arasinda imzalanan sézlesme hiikiimleri ger¢evesinde yiiriitiilmektedir.

Toplu Konut Idaresi Bagkanlig1 tarafindan ytiklenici firmalara yaptirilan konutlarin denetimi, musavir
firmalar ve Toplu Konut Idaresi Bagkanhigi’nin kendi kontrol mithendisleri araciigi ile
saglanmaktadir.

Toplu Konut Idaresi Baskanlhigi, yapimi yiiriitillen insaat islerinin yapim teknigine ve projeye
uygunlugunu, insaatin her agamasinda izlemekte, gerekli kontroller ve testleri yapmakta ve yiiklenici
firmalarin hakedis 6demelerini de bu ¢ercevede gergeklestirmektedir.

[sin Gegici Kabul islemi tamamlandiktan sonra konutlar hak sahiplerine teslim edilmektedir.
Yiiklenicilerle yapilan sozlesmenin eki olan Yapim Isleri Genel Sartnamesinin ilgili maddeleri
geregince teminat siiresi igerisinde ortaya ¢ikan eksik ve kusurlu imalatlara yonelik sikayetlerin
giderilmesi tamamen yiikleniciye aittir.

Toplu Konut Idaresi Baskanligi’mn bugiine kadar yaptig: tiim konut uygulamalarinda, hak sahiplerinin
gerek uygulama asamasinda ve gerekse konutlarin tesliminden sonra muhtelif nedenlerle ortaya ¢ikan
sikayetleri de, yine Toplu Konut Idaresi Bagkanhgi’nin ilgili birimleri ve teknik ekipleri tarafindan
degerlendirilerek, Toplu Konut Idaresi Bagkanhigi talimati dogrultusunda sozlesme hiikiimleri
cercevesinde yiiklenici firmalarca giderilmektedir.

Bu cercevede, Gegici Kabulii sonug¢landirilmig toplu konut uygulamalarinda, konutlarin tesliminden
sonra yiiklenici hatasi ile gizli imalat ayiplarindan kaynaklanan ve miisteri kullamimu ile birlikte ortaya
cikan eksik ve kusurlar sebebiyle, hak sahiplerince gerek e-mail, gerek telefon, gerekse de evrak yolu
ile Toplu Konut Idaresi Baskanligi’na iletilen sikayetlerin giderilmesine yonelik olarak; sikayetler
yerinde tespit edilmekte ve proje ve sézlesme kapsaminda goriilen eksikliklerin, miisavirlik elemanlar
gozetiminde ivedi olarak igin yiiklenicisine yapimi saglanmakta ve sorunlarn giderilmesi ve
giderildigine dair bir tutanak hazirlanarak, hak sahibine imzalattirilmaktadir. Ayrica, sikayetlerin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve takip edilerek, sonuglandirilmasi amaciyla Toplu Konut Idaresi
Baskanlig1 biinyesinde konuya iligkin bir veri tabani olusturulmus ve tiim sikayetler kayit altina
alinarak, takibi saglanmistir.

Isin Kesin Kabul asamasinda ise bolgeye gidecek Kesin Kabul Heyeti tarafindan hak sahipleri ile tek
tek irtibata gecilmekte, sikayetler degerlendirilerek, proje ve sozlesme kapsaminda goriilen
eksikliklerin giderilmesi ve sorunlarin ¢dziimlenmesi saglanmaktadir.

Toplu Konut Idaresi Baskanligi’mn tiim uygulamalarinda yukarida detayr verilen ¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Isin Kesin Kabul asamasinda, konut alicilarinin sikayetleri olmast durumunda, bu
sikayetler Kesin Kabul Heyetince tekrar degerlendirilerek, ¢dziimii saglanmakta ve kesin kabul heyeti
tarafindan belirlenen kusurlu imalatlar yiiklenici firmaya yaptiriimaktadir.

Yiiklenici firmalar, Kesin Kabul asamasina kadar santiye alaninda stirekli personel bulundurarak, hak
sahiplerinden gelen sikayetler dogrultusunda gerekli is ve islemleri yapmakla yikiimli
bulunmaktadirlar.

3-Hak sahiplerine teslim edilen konutlarda, icerisinde oturmayi engelleyecek derecede noksan ve
kusurlu imalatlar bulunmamaktadir. .

Teslim aninda yiiklenici, miisavir firma ve konut alicis1 birlikte eksikleri tespit edllerek bunlarl Konut
Tespit Foyiine islenmekte ve konutlar bu sekilde aliciya teslim edilmektedir. oo C



Konut alicilar1 tarafindan tespit edilen hatali imalatlar yiikleniciler tarafindan miisavir firmalar
kontroliinde belli bir program dahilinde siiratle giderilmektedir. Her hak sahibinden eksikliklerin
giderildigine dair tutanaklar alinmaktadir.

Kullanim esnasinda ¢itkan her tiirli imalattan kaynakli gizli kusurlar yiiklenici firmaya
yaptirtlmaktadir. Yiiklenici firma 1 sene boyunca bu gizli kusurlari tamamlamak i¢in elektrik, mekanik
ve ingaat ile ilgili elemanlar1 hazir bekletmektedir.

Projelerde kesin kabul islemleri baglatilmadan 6nce heyetin gelecegi tarihler site igerisinde duyuru ile
bildirilir. Sikayetler yazili olarak alinarak, kabul heyeti tarafindan konutlarda yerinde tespit yapilir.
Kesin kabul heyeti tarafindan eksik ve kusurlu is olarak tespit edilen hususlar yiiklenici firmaya
bildirilir. Yiiklenici firma tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, sikayet konusu isin yapildigina dair
konut sahibinden veya ortak alanlar i¢in blok yoneticisinden imzali “tutanak™ alimr. Yukarida
aciklandigy gibi, konut sahiplerinin sikayetleri defalarca degerlendirilerek, imalat kaynakli kusurlar
yiikleniciye yaptirilmakta ve isin tamamlandigi bilgisi daire sahibinden veya y6neticiden alinmaktadir.

Konut alicilarinin Toplu Konut Idaresi Bagkanligi’na bildirdigi sikayetler de kayit altina alinmaktadir.
Sikayetlerin proje ve stzlesme kapsaminda incelenmesi, bu kapsamda eksik ve/veya kusurlu imalat
tespit edilmesi halinde giderilmesi hususunda miisavir firmaya talimat verilmektedir. Sikayetler
giderildikten sonrada sikayet sahibinden sikayetlerinin giderildigine dair tutanak alinmaktadir.



